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	Resumen
Debe incluir los siguientes elementos clave: el objetivo del estudio, especificando la relevancia del caso analizado; una breve descripción del contexto y situación del caso, incluyendo los actores clave involucrados; los principales problemas o retos identificados y su impacto en el ámbito de estudio; un resumen de las acciones implementadas y su justificación, detallando la metodología utilizada para el análisis; los resultados obtenidos, destacando los hallazgos más relevantes y su contribución al conocimiento del área; y finalmente, las conclusiones principales, resaltando las implicaciones del estudio, las lecciones aprendidas y posibles aplicaciones en otros contextos. Se recomienda que se utilice un lenguaje preciso, evitando el uso de citas o referencias. El resumen debe tener entre 150 y 200 palabras, no debe incluir citas bibliográficas, tablas o figuras. Debe ser redactado en tercera persona y evitar el uso de siglas o abreviaturas que no estén explicadas previamente. Formato: Fuente Times New Roman, tamaño 11.
Palabras clave: Incluya entre 3 y 5 palabras clave que representen con precisión los temas principales de su artículo. Estas deben ser específicas, relevantes y alinearse con los términos aceptados en el tesauro especializado de la UNESCO para garantizar su correcta indexación y clasificación en bases de datos y repositorios científicos. Use comas para separar las palabras clave y asegúrese de que sean coherentes con la temática de su investigación. Ejemplo: administración pública, innovación tecnológica, economía social. Formato: Fuente Times New Roman, tamaño 11. 
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Abstract
Resumen en inglés.
Keywords: palabras clave en inglés.

Introducción
La introducción debe proporcionar el contexto y la justificación de la investigación. Incluya los siguientes elementos: 
a) Contexto general del tema.
b) Revisión breve de la literatura relevante.
c) Descripción detallada del caso.
d) Problema de investigación y pregunta central del estudio.
e) Objetivos y metas de la investigación.
f) Importancia y relevancia del estudio en el ámbito académico y práctico.
La introducción debe ser clara y precisa, sin extenderse demasiado. Asegúrese de que el lector entienda rápidamente el propósito y la necesidad de la investigación. Formato: Fuente Times New Roman, tamaño 12.
Metodología
En esta sección debe detallarse la metodología utilizada en la investigación. Proporcione suficiente información para que el estudio sea replicable. Incluya los siguientes elementos: 
a) Descripción de los métodos utilizados para la recopilación de datos.
b) Descripción del lugar de estudio y participantes.
c) Técnicas de recolección de datos (entrevistas, observación, análisis de fuentes primarias y secundarias).
d) Herramientas y procedimientos de análisis de datos.
e) Cualquier otra información relevante para la comprensión de cómo se llevó a cabo el estudio.
f) Declaración de ética, declaración de protocolo de seguridad e higiene apegado a normas internacionales (en caso de que si estudio represente un riesgo), declaración de consentimiento previo e informado (si aplica).
Desarrollo del caso
Presenta una descripción detallada del caso analizado.
Incluye el contexto histórico y situacional, los principales retos y problemas identificados, los actores clave involucrados, y las acciones implementadas con su justificación.
Es un apartado más narrativo y descriptivo, centrado en qué sucedió y cómo se gestionó la situación. 
Resultados
En esta sección se presentan los hallazgos obtenidos a partir del análisis del caso, destacando las implicaciones y los aprendizajes derivados. Se debe incluir un análisis de los efectos de las acciones implementadas, identificando tanto los resultados esperados como los no previstos. Asimismo, se comparan estos resultados con estudios previos o marcos teóricos relevantes, evaluando el impacto de las estrategias adoptadas en la resolución de los retos identificados.
Se recomienda estructurar los resultados en función de indicadores clave, tales como mejoras en procesos, eficiencia organizacional, impacto social o económico, y sostenibilidad de las soluciones aplicadas. Además, se incluyen evidencias cuantitativas y cualitativas, como encuestas, entrevistas, datos financieros, indicadores de desempeño o testimonios de los actores involucrados.
Finalmente, se identifican las lecciones aprendidas del caso, resaltando su aplicabilidad en contextos similares y ofreciendo recomendaciones para futuras investigaciones o intervenciones prácticas:
a) Elementos
Expone los efectos y consecuencias de las acciones implementadas.
Analiza si los objetivos planteados fueron alcanzados, contrastando con marcos teóricos o investigaciones previas.
Presenta métricas, indicadores de éxito, impactos cualitativos y cuantitativos, y aprendizajes derivados del caso.
Es una sección más analítica, enfocada en qué se logró y qué se aprendió del estudio de caso.
b) Uso de tablas, figuras o gráficos
Utilice tablas, gráficos o figuras para ilustrar los resultados de forma eficiente y visualmente comprensible. Ejemplos:
· Tabla 1: Satisfacción promedio según grupo de estudio.
· Figura 1: Temas emergentes en el análisis cualitativo.
c) Numeración y títulos
· Las tablas deben ser numeradas consecutivamente (por ejemplo, "Tabla 1", "Tabla 2") y deben incluir un título breve pero descriptivo.
· Las figuras deben estar acompañadas de leyendas claras que expliquen el contenido de forma comprensible sin necesidad de recurrir al texto principal.
d) Ejemplo de tabla según APA 7ma edición
Tabla 1  
Satisfacción promedio por grupo de estudio
	Grupo
	Satisfacción promedio
	Satisfacción menor

	Experimental             
	4.5
	3.6

	Control                  
	3.8
	2.5


Nota. (Todo el texto explicativo aparece en una nota de tabla después de la tabla) Por ejemplo: Los datos reflejan las puntuaciones promedio en la escala de 1 a 5.
Figura 1  
Correlación de Spearman de las dimensiones de la variable motivación de talento humano y atención al ciudadano.
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Nota: incluya notas según sea necesario siempre y cuando no se alcance a explicar con el título o la figura. En el apartado de resultados las imágenes deben ser editables.
Discusión
La discusión es una sección clave del artículo en la que se interpretan los resultados obtenidos y se contextualizan en relación con la literatura existente. Su propósito es destacar la relevancia de los hallazgos, identificar sus limitaciones y proponer líneas de investigación futuras. Para lograrlo, se deben abordar los siguientes aspectos:
1. Comparación de los resultados con la literatura existente
Analice cómo los hallazgos se relacionan con estudios previos. Identifique similitudes, discrepancias o nuevas contribuciones que enriquecen el campo de estudio.
Ejemplo práctico: Los resultados obtenidos coinciden con los reportados por Pérez y López (2020), quienes también identificaron una correlación positiva entre la motivación intrínseca y el desempeño académico.
2. Explicación de las implicaciones de los resultados
Explore cómo los hallazgos pueden aplicarse a la práctica, influir en políticas públicas o guiar futuros desarrollos teóricos o metodológicos.
Ejemplo práctico: Estos resultados sugieren que implementar estrategias de enseñanza colaborativa podría mejorar significativamente la retención de conocimientos en estudiantes de secundaria.
3. Limitaciones del estudio y posibles sesgos
Reconozca las limitaciones del diseño o los datos del estudio, como el tamaño de la muestra, posibles sesgos en la recolección de datos o limitaciones en la generalización de los resultados.
Ejemplo práctico: Una de las limitaciones de este estudio es el tamaño reducido de la muestra, lo que puede limitar la generalización de los hallazgos a otras poblaciones.
4. Sugerencias para futuras investigaciones:
Identifique áreas donde se necesite más investigación para abordar preguntas no resueltas o explorar nuevas perspectivas.
Ejemplo práctico: Futuras investigaciones podrían examinar el impacto de estas estrategias en diferentes contextos culturales para validar su efectividad en diversos entornos.
Conclusiones
Resuma los hallazgos más importantes de la investigación y su relevancia. Las conclusiones deben ser breves y claras. Incluya los siguientes puntos: 
a) Resumen de los hallazgos clave.
b) Implicaciones prácticas de los resultados.
c) Recomendaciones para la comunidad académica o para la práctica profesional.
d) Llamado a la acción o propuestas de investigación futura.
Contribución de autores
En esta sección, se debe colocar la aportación de cada autor de acuerdo con lo siguiente: diseño del estudio, análisis de datos, redacción del manuscrito, revisión de literatura, validación de datos, supervisión general, correcciones y edición final. Para ello debe de colocar al inicio el nombre de cada autor, seguido de dos puntos y la contribución respectiva. Ejemplo:
González E. J.: diseño del estudio, análisis de datos, redacción del manuscrito.
Agradecimientos
En esta sección, se debe reconocer a aquellas personas o instituciones que han colaborado o proporcionado apoyo significativo en la investigación. Incluya financiamiento, colaboración técnica, o cualquier otro apoyo relevante. Use este apartado de forma voluntaria.
Fuentes de financiación
Especificar si el estudio recibió apoyo financiero y de qué institución. Use este apartado de forma voluntaria.
Referencias
Las referencias deben seguir el estilo APA (7ª edición). Asegúrese de que todas las fuentes citadas en el texto estén incluidas en la lista de referencias y viceversa (mínimo 30 referencias actualizadas). El formato debe ser el siguiente: 
Autor, A. A., Autor, B. B. (Año). Título del artículo. *Título de la revista*, volumen(número), páginas. https://doi.org/xxxxxx
Libro: Autor, A. A. (Año). *Título del libro*. Editorial.
Asegúrese de que todas las fuentes estén correctamente citadas y actualizadas.
Instrucciones adicionales
· [bookmark: _Hlk187933000]El artículo debe tener un mínimo de 5,000 y un máximo de 8,000 palabras, incluyendo todas las secciones y referencias.
· El manuscrito debe ser entregado en formato .docx 
· Redactar el texto en tercera persona.
· El texto debe estar escrito en Times New Roman, tamaño 12, interlineado sencillo, papel tamaño carta, con márgenes de 2.5 cm en todos los lados de acuerdo con los solicitado en la plantilla.
· Utilice numeración de páginas en la parte inferior derecha. Mantenga el formato de la plantilla.
· Asegúrese de incluir una hoja adicional en word los siguientes datos: título del artículo, autores, filiación de los autores, correspondencia del autor principal.
· De usar citas textuales indique el número de página dentro de la cita correspondiente, ejemplo: (Córdova, 2024:122).
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