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Resumen

El estudio aborda el papel de la inteligencia artificial (IA) como una
herramienta para fortalecer y mantener la sostenibilidad de los
emprendimientos en Dzitbalché, Campeche. Su propoésito fue
analizar como esta tecnologia puede apoyar la mejora de procesos,
la toma de decisiones y la eficiencia operativa. A través de un
enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas a 16 emprendedores
locales, cuyos testimonios reflejan un nivel de conocimiento entre
basico e intermedio sobre el tema. No obstante, muestran un interés
creciente por integrar la IA en areas como la automatizacion, el
analisis de datos y la gestion de inventarios. Entre los principales
obstaculos se mencionan la falta de capacitacion y la inversion
inicial que requiere su implementacion. Sin embargo, los
participantes coincidieron en que los beneficios superan las
dificultades, destacando el ahorro de tiempo, la reduccion de errores
y una mayor productividad. Se concluye que la IA ofrece una
oportunidad valiosa para impulsar el desarrollo, la innovacion y la
sostenibilidad de los pequefios negocios en contextos locales.
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Abstract

This study addresses the role of artificial intelligence (Al) as a tool to strengthen and maintain the
sustainability of businesses in Dzitbalché, Campeche. Its purpose here was to analyze how this technology
can support process improvement, decision-making, and operational efficiency. Using a qualitative
approach, interviews were conducted with 16 local entrepreneurs, whose testimonies reflect a basic to
intermediate level of knowledge on the subject. However, they show a growing interest in integrating Al in
areas such as automation, data analysis, and inventory management. Among the main obstacles are the lack
of training and the initial investment required for implementation. However, participants agreed that the
benefits outweigh the difficulties, highlighting time savings, error reduction, and increased productivity.
The conclusion is that Al offers a valuable opportunity to drive the development, innovation, and
sustainability of small businesses in local contexts.

Keywords: artificial intelligence, entrepreneurship, sustainability, local development.

Introduccion

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias mas
influyentes en el dmbito empresarial, particularmente dentro del ecosistema emprendedor. Su
capacidad para procesar grandes volumenes de datos, aprender de ellos y generar soluciones
adaptadas ha transformado de manera significativa la forma en que los negocios enfrentan los retos
que plantea el mercado digital. De acuerdo con Rouhiainen (2023, p. 17), la IA puede entenderse
como “la capacidad que tienen las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar
lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano”. Esta definicion permite
comprender su potencial no solo como una herramienta tecnoldgica, sino también como un recurso
estratégico que puede marcar la diferencia en la gestion y el crecimiento de los emprendimientos.

Diversos estudios respaldan esta vision, sefialando que la inteligencia artificial permite mejorar
procesos internos, automatizar tareas repetitivas, reducir costos y mejorar la relacion con los
clientes. Castafieda Hurtado y Rodriguez Torres (2023) destacan que las soluciones basadas en A
brindan a los emprendedores una ventaja competitiva al fortalecer su capacidad de respuesta en un
mercado cada vez mas dindmico y exigente. De igual forma, Ramirez Garcia et al. (2023) enfatizan
que la IA apoya la toma de decisiones estratégicas al proporcionar informacion en tiempo real sobre
tendencias emergentes, preferencias de los consumidores y comportamientos del mercado. Dichos
aportes muestran que la IA no solo se limita a funciones técnicas, sino que constituye una
herramienta integral con efectos directos en la competitividad empresarial.

No obstante, el desafio principal radica en comprender como los emprendedores, en especial
aquellos que dirigen pequefias y medianas empresas (pymes), pueden adoptar de manera efectiva
esta tecnologia frente a sus limitaciones de recursos economicos, humanos y tecnoldgicos. A partir
de esta necesidad, surge la pregunta central de la investigacion: ;como impacta la inteligencia
artificial en la eficiencia operativa y en la competitividad de los emprendimientos?

El objetivo general del estudio consiste en analizar el impacto de la inteligencia artificial en los
emprendimientos, identificando los beneficios que ofrece, los retos que plantea y las posibilidades
de aplicacion que abre en el contexto de las pymes. Para alcanzar esta meta, se proponen objetivos
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especificos como revisar experiencias documentadas y casos reales de adopcion, evaluar los
cambios que esta tecnologia genera en la gestion empresarial y reconocer las oportunidades que
brinda para la innovacion y el crecimiento sostenido.

La relevancia de la investigacion se manifiesta tanto en el &mbito académico como en el practico.
En el plano tedrico, contribuye al enriquecimiento del conocimiento sobre la relacion entre la
inteligencia artificial y el emprendimiento, un campo en constante transformacion que demanda
nuevas perspectivas de andlisis. En el plano aplicado, ofrece a los emprendedores y a las pymes
una vision clara y fundamentada sobre como esta herramienta tecnoldgica puede fortalecer sus
modelos de negocio, optimizar sus procesos y aumentar sus posibilidades de éxito en un entorno
digital altamente competitivo y cambiante.

Materiales y Métodos

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque descriptivo, con un disefio no experimental y de
caracter transversal, orientado a documentar y analizar la manera en que los emprendedores del
municipio de Dzitbalché, Campeche, aplican la inteligencia artificial (IA) en sus actividades
empresariales. La eleccion de este tipo de disefio metodologico se justifico en la necesidad de
observar y describir la realidad de los participantes sin manipular variables, con el propdsito de
obtener un panorama fiel sobre el estado actual de la adopcion tecnologica en la zona.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, elegido por su capacidad para explorar
a profundidad las experiencias, percepciones y practicas de los emprendedores respecto al uso de
la inteligencia artificial en sus negocios. Este tipo de estudio se centrd en comprender la realidad
desde la perspectiva de los propios participantes, permitiendo captar significados, motivaciones y
contextos que no pueden medirse de manera numérica. Para ello, se recurridé a la revision de
literatura académica y cientifica actual, complementada con articulos e informes especializados
sobre digitalizacion y emprendimiento. Ademas, se aplicaron entrevistas semiestructuradas que
brindaron un espacio abierto y flexible, donde los emprendedores pudieron expresar libremente sus
vivencias y puntos de vista. Esta metodologia permitié obtener informacion ttil y detallada,
fundamental para interpretar de forma mas completa el impacto y la percepcion de la inteligencia
artificial en el contexto del emprendimiento local.

La poblacion objetivo del estudio estuvo conformada por emprendedores establecidos en el
municipio de Dzitbalché, Campeche, quienes desarrollan actividades en distintos sectores
econdmicos, tales como el comercio local, la produccion y venta de alimentos, la prestacion de
servicios y la elaboracion artesanal. Para la seleccion de la muestra se empled un criterio
intencionado, buscando incluir a negocios con trayectoria consolidada en la comunidad. El objetivo
fue recopilar informacion sobre sus percepciones acerca de la incorporacion de la IA y explorar
como esta tecnologia ha comenzado a transformar sus procesos, modelos de atencion al cliente y
estrategias de crecimiento.

Para obtener informacion relevante y confiable se emplearon diferentes instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, entre los cuales se destacan:
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1. Revision de documentos, en la que se consultaron estudios previos, reportes especializados
y literatura cientifica vinculada con la inteligencia artificial y su aplicacion en el d&mbito
emprendedor.

2. Entrevistas semiestructuradas, para lo cual se disefiaron y aplicaron entrevistas flexibles
que permitieron captar de manera detallada las experiencias, percepciones y expectativas
de los emprendedores sobre el uso de la [A en sus negocios.

3. Analisis de casos de negocios, en el que se examinaron practicas especificas de algunos
emprendimientos para identificar aprendizajes significativos y estrategias innovadoras
relacionadas con la implementacion tecnoldgica.

El proceso metodoldgico se estructurd en cinco fases que guiaron el desarrollo del estudio de forma
ordenada.

En primer lugar, se llevo a cabo una revision bibliografica, mediante una investigaciéon documental
amplia sobre el papel de la inteligencia artificial en los emprendimientos. Esta fase tuvo como
objetivo establecer un marco tedrico solido que sustentara la investigacion y proporcionara un
contexto claro sobre la importancia de la IA en los negocios emergentes.

A continuacion, se procedio al disefio y validacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
Para ello, se elaboraron entrevistas semiestructuradas que fueron revisadas por expertos, con el fin
de garantizar la claridad y pertinencia de cada pregunta, asegurando que los instrumentos fueran
adecuados para obtener informacion relevante de los participantes.

Posteriormente, se realizo la aplicacion de las entrevistas de manera directa con los emprendedores
seleccionados en la muestra, permitiendo recopilar informacion cualitativa de primera mano sobre
sus experiencias y percepciones en relacion con el uso de la inteligencia artificial en sus proyectos.

Una vez obtenida la informacion, se llevo a cabo el andlisis de los datos, organizando y clasificando
las respuestas en categorias temadticas. Esto permitié identificar patrones, coincidencias y
diferencias significativas respecto al uso de la IA, proporcionando una comprension mas clara de
los hallazgos de la investigacion.

Finalmente, se elabor¢ el informe final, integrando los resultados en un documento que incluyé
analisis, discusion y conclusiones. Este informe reflej6 de manera sistemadtica las principales
aportaciones de la investigacion, mostrando como la inteligencia artificial influye en los
emprendimientos y destacando las implicaciones practicas de los hallazgos obtenidos.

La informacion obtenida se organiz6 en categorias tematicas previamente definidas, tales como
beneficios percibidos, limitaciones encontradas y percepciones generales sobre la IA. Este
procedimiento permitié identificar patrones recurrentes entre los participantes y extraer
interpretaciones significativas que aportaron a la comprension integral del fenomeno. El analisis
se centrd en la busqueda de coincidencias y divergencias, con el fin de dar voz a las experiencias
individuales y, al mismo tiempo, construir una vision colectiva sobre la tematica.

Durante todo el proceso de investigacion se observaron principios éticos fundamentales. A cada
uno de los participantes se le explicé de manera clara el proposito del estudio, asi como el uso que
se daria a la informacién recopilada. Posteriormente, se solicitd y obtuvo su consentimiento
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informado para participar voluntariamente. De igual manera, se garantizé la confidencialidad de
las respuestas, protegiendo la identidad de los emprendedores entrevistados y asegurando que los
datos proporcionados fueran utilizados tnicamente con fines académicos y de investigacion.

Resultados

Adopcion de la TA (Inteligencia Artificial) en emprendedores locales, sus percepciones,
aplicaciones y desafios para la eficiencia operativa en Dzitbalché

Se logro identificar que las principales aplicaciones de la inteligencia artificial entre los
emprendedores entrevistados se enfocan en procesos donde los beneficios son tangibles e
inmediatos. Las herramientas mas utilizadas estan vinculadas a la automatizacion de tareas simples,
como la gestion de citas, la atencion al cliente mediante chats automatizados y el analisis basico de
datos sobre clientes y ventas. También se observaron casos menos frecuentes de aplicacion en el
control de inventarios y en procesos administrativos.

Los emprendedores reconocen que, aunque el uso de estas herramientas atn es limitado, su impacto
en la gestion empresarial ya se percibe como significativo. Las mejoras mas destacadas incluyen
la reduccién de errores humanos, mayor agilidad en los procesos y un uso mas eficiente del tiempo,
lo cual permite que los propietarios se enfoquen en aspectos estratégicos del negocio. Esto
evidencia que, incluso en etapas iniciales, la IA comienza a insertarse como un recurso util dentro
de las practicas de gestion de los pequetios negocios locales.

Esta diversidad de percepciones pone de manifiesto una etapa de transicion, en la que la inteligencia
artificial comienza a instalarse en el discurso de los emprendedores locales, aunque aun no se ha
consolidado como una herramienta de uso generalizado o plenamente integrada en sus modelos de
negocio.

Un hallazgo de gran relevancia fue la identificacion de las principales motivaciones que impulsan
a los emprendedores a considerar o implementar el uso de la IA en sus negocios. La percepcion
mas extendida es que la tecnologia constituye un recurso estratégico para incrementar la eficiencia
y optimizar procesos. Entre las motivaciones mas frecuentes se destacaron la automatizacion de
tareas repetitivas, la simplificacion de procesos administrativos, la reduccion de costos operativos
y la posibilidad de acceder a informacion mas precisa para la toma de decisiones.

Un testimonio particularmente representativo senald: “con la IA puedo dedicarme a lo que
realmente importa, ya que las tareas rutinarias se hacen solas”. Este tipo de narrativas refleja una
vision utilitaria y pragmatica, donde el valor de la tecnologia radica principalmente en el impacto
directo que ejerce sobre la productividad, el ahorro de tiempo y la liberacion de recursos humanos
hacia actividades estratégicas.

Ambitos de aplicacién actual

En cuanto a los usos practicos que los emprendedores de Dzitbalché han dado a la inteligencia
artificial, se identificé que las aplicaciones actuales se concentran en areas donde los resultados
son inmediatos y tangibles. Los casos mas comunes corresponden a la automatizacion de procesos

Septiembre — Diciembre, 2025 Vol.1 No.3 61



Revista Internacional de Administraciéon, Humanidades, Economia, Educacién y Sociedad RIAHES

cotidianos, tales como la gestion de citas y la atencion basica al cliente, asi como el analisis de
datos, que permite conocer con mayor detalle las preferencias y comportamientos de los
consumidores.

Algunos participantes mencionaron haber comenzado a implementar herramientas de IA en la
administracion de inventarios o en la optimizacion de procesos de compra y venta, aunque estos
casos resultaron menos frecuentes. Por otra parte, se detectd un interés creciente en explorar la
personalizacion de productos o servicios mediante IA, considerada por varios emprendedores como
una posibilidad futura con gran potencial de impacto. En términos generales, estos hallazgos
sugieren una adopcidon progresiva y gradual, enfocada en aplicaciones de bajo riesgo y con
resultados verificables.

Percepciones de impacto

Las percepciones sobre los efectos que la inteligencia artificial ha tenido en los negocios fueron
mayormente positivas. De los 16 emprendedores entrevistados, once senalaron que Ia
implementacion de herramientas tecnoldgicas vinculadas a la TA les ha permitido lograr mejoras
significativas en sus procesos internos. Entre los beneficios mds mencionados destacan la
reduccion de errores humanos, el incremento en la velocidad de ejecucion de tareas y la posibilidad
de concentrar esfuerzos en actividades de mayor relevancia estratégica.

Estas experiencias refuerzan una narrativa optimista y validan la idea de que la IA puede actuar
como un catalizador de mejoras operativas en los pequefios negocios locales, aun cuando su
implementacion se encuentra todavia en fases iniciales.

Inversion y retorno

Respecto a las experiencias vinculadas con la inversion en herramientas de IA, los relatos de los
emprendedores muestran una variedad de escenarios, aunque en general las evaluaciones resultaron
positivas. Algunos participantes comentaron haber realizado inversiones modestas que, en su
opinidn, ya han comenzado a generar retornos tangibles en un corto plazo. Un caso particular
sefialo haber recuperado la inversion en menos de seis meses, lo cual refuerza la percepcion de
rentabilidad asociada a la adopcion de estas tecnologias.

En total, ocho emprendedores coincidieron en afirmar que la inversion realizada ha valido la pena,
lo que sugiere que, desde su perspectiva, la IA no solo se percibe como util, sino también como
una alternativa rentable, siempre que se aplique con claridad de objetivos y una planificacion
adecuada.

Pese a las percepciones favorables, los participantes también reconocieron una serie de barreras y
desafios asociados con la implementacion de la inteligencia artificial. Entre las dificultades mas
sefialadas se encuentra la falta de conocimientos técnicos especializados, lo que limita la capacidad
de comprender y aprovechar plenamente las funcionalidades de las herramientas digitales. Este
desconocimiento se presenta como una de las principales areas de mejora, evidenciando la
necesidad de procesos de capacitacion mas accesibles y adaptados a las caracteristicas de los
emprendedores locales.
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Otros obstaculos mencionados incluyeron el costo inicial que implica la adopcion de determinadas
aplicaciones, la inseguridad relacionada con el manejo y la proteccion de datos, asi como la
resistencia al cambio por parte de algunos sectores. Sin embargo, los participantes coincidieron en
que estos retos no constituyen impedimentos definitivos, sino areas en las que el acompafamiento
institucional y comunitario podria desempefiar un papel clave para facilitar la transicion
tecnologica.

Tabla 1. Adopcion y percepciones de la inteligencia artificial en emprendimientos

Aspecto analizado Descripcion de los resultados

Los emprendedores de Dzitbalché utilizan la IA principalmente para automatizar

Aplicaciones tareas simples como la gestion de citas, atencion al cliente mediante chats

principales de la IA automaticos y analisis basico de datos. Algunos casos también la aplican en
control de inventarios y procesos administrativos.

La mayoria de los emprendedores considera que el uso de la IA ha mejorado su
eficiencia, reducido errores y optimizado el tiempo. Esto les permite enfocarse en
actividades mas importantes como la innovacion o la planificacion del negocio.

Percepcion del
impacto

Buscan aumentar la productividad, reducir costos, simplificar procesos y contar

Motivaciones para . L, \ . e
con informaciéon mas precisa para tomar decisiones. Ven la IA como una

usar TA . L .
herramienta practica para hacer crecer sus negocios.
Se detect6 falta de conocimiento técnico, altos costos iniciales y cierta resistencia
Barreras o . ., . .
dificultades al cambio. También preocupa la seguridad de los datos y la falta de capacitacion

adecuada.

Algunos emprendedores invirtieron pequeias cantidades en herramientas de [A 'y
lograron recuperar la inversion en pocos meses, lo que refuerza la idea de que la
tecnologia puede ser rentable si se usa correctamente.

Inversion y
rentabilidad

La IA se encuentra en una fase inicial entre los negocios locales. Aunque su uso

Etapa de adopcién . . . . ,
aun no es generalizado, existe un interés creciente por conocer mas sobre la

tecnoldgica .S

tecnologia e incorporarla poco a poco.
Beneficios Mejora en la eficiencia, reduccion de errores humanos, ahorro de tiempo, mayor
observados agilidad en los procesos y mejor comprension de las necesidades de los clientes.

Se sugiere promover programas de capacitacion accesibles, acompafiamiento
Recomendaciones institucional y colaboracion entre emprendedores, universidades y organismos
publicos para facilitar la adopcion de la [A.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de las entrevistas realizadas en el aiio 2025.
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Discusion
1. Comparacion de los resultados con la literatura existente

Los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los emprendedores del municipio de
Dzitbalché tienen relacion con las investigaciones recientes sobre la adopcion de tecnologias
emergentes, particularmente la inteligencia artificial (IA), en pequefias y medianas empresas. En
concordancia con lo sefalado por Garcia y Torres (2021), se observé que la alfabetizacion digital
constituye un elemento esencial para que los emprendedores puedan integrar de manera efectiva
herramientas tecnoldgicas en sus procesos. Dichos autores destacan que aquellos empresarios que
cuentan con conocimientos basicos en IA tienden a mostrar una mayor disposicion hacia su
adopcion, lo que se traduce en impactos positivos y medibles en la eficiencia operativa de sus
negocios.

Asimismo, los hallazgos se alinean con lo expuesto por Mendoza et al. (2022), quienes resaltan
que la adopcién de la TA en pequefias empresas suele iniciar a través de tareas simples,
particularmente aquellas vinculadas a la automatizacién de procesos repetitivos. Este primer
acercamiento constituye una estrategia gradual que permite a los emprendedores adaptarse a la
tecnologia y, a partir de ello, avanzar hacia procesos de mayor complejidad. En el caso de los
emprendedores de Dzitbalché, se identificd una tendencia clara a emplear la IA en actividades
inmediatas y practicas, como la programacion de citas, la atencion al cliente mediante chatbots
basicos o el analisis de datos de caracter elemental. Dichas aplicaciones responden a necesidades
concretas y cotidianas de los negocios, reflejando un patrén de adopcion tecnoldgica coherente con
los antecedentes teoricos.

2. Explicacion de las implicaciones de los resultados

Los resultados de esta investigacion presentan implicaciones relevantes en multiples dimensiones,
tanto en la practica emprendedora como en el disefio de politicas publicas y en el desarrollo de
programas de capacitacion orientados al fortalecimiento de las pequefias empresas. Por un lado, se
confirma que el uso de herramientas de inteligencia artificial puede incrementar de manera
significativa la eficiencia operativa de los negocios, al reducir la carga de trabajo manual y liberar
tiempo y recursos que pueden reinvertirse en areas estratégicas como la innovacion, la
diversificacion de productos o la mejora en la atencion al cliente.

Estos espacios de capacitacion podrian tomar la forma de talleres, diplomados, cursos cortos o
programas virtuales que aborden la aplicacion de la IA en escenarios reales, con ejemplos
adaptados a las necesidades de las micro y pequefias empresas. En este sentido, se plantea que
gobiernos, instituciones educativas y asociaciones empresariales desempefien un papel activo en la
promocion de iniciativas que reduzcan la brecha digital y tecnoldgica existente. Ademas, se
subraya la importancia de fomentar redes de colaboracion entre emprendedores, universidades,
centros de investigacion y expertos en tecnologia. Estas redes pueden convertirse en espacios de
intercambio de conocimientos, experiencias y buenas practicas, lo que permitiria acelerar la
adopcion de la TA de manera responsable, sostenible y alineada a las capacidades locales. Tal
colaboracion contribuiria no solo a la mejora de la competitividad de los negocios, sino también al
desarrollo de ecosistemas emprendedores mas sélidos e innovadores.
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3. Limitaciones del estudio y posibles sesgos

Entre las principales limitaciones del presente estudio se encuentra el tamano reducido de la
muestra, pues la investigacion se enfoco en un grupo especifico de emprendedores del municipio
de Dzitbalché. Dado que la metodologia empleada se baso en entrevistas, existe la posibilidad de
sesgos relacionados con la deseabilidad social. Esto significa que algunos participantes podrian
haber manifestado respuestas mas optimistas o positivas respecto a su relacion con la 1A, con el
objetivo de proyectar una imagen favorable de sus negocios o de si mismos. Otro aspecto relevante
es la posible sobrestimacion en torno a lo que los participantes consideran como “uso de IA”. En
muchos casos, herramientas que integran funciones automatizadas pueden percibirse como
sistemas avanzados de inteligencia artificial, cuando en realidad se trata de aplicaciones basicas de
automatizacion.

4. Sugerencias para futuras investigaciones

Se considera pertinente que futuras investigaciones profundicen en el analisis longitudinal de la
adopcion de la inteligencia artificial en pequefias empresas, con el objetivo de observar su
evolucion a lo largo del tiempo y medir su impacto en indicadores clave como el volumen de
ventas, la satisfaccion del cliente, la productividad laboral y la sostenibilidad del negocio.

De igual forma, seria recomendable ampliar el alcance de los estudios hacia diferentes sectores
econdémicos, ya que la aplicabilidad y los beneficios de la IA pueden variar segun el giro del
negocio, los recursos disponibles y la dindmica del mercado. Incluir tanto zonas urbanas como
rurales permitiria establecer comparaciones mas completas, identificar buenas practicas replicables
y reconocer los desafios comunes que enfrentan los emprendedores en contextos diversos. Dichos
enfoques ampliarian la comprension del fenomeno y aportarian insumos valiosos para disefar
estrategias mas eficaces que favorezcan la transformacion digital inclusiva y equitativa.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion confirman que la inteligencia artificial (IA) ya no es una
tendencia futurista, sino una herramienta concreta y accesible que esta transformando la manera en
que los emprendedores gestionan sus negocios, incluso en contextos locales como Dzitbalché. Se
identificé que las funciones mas valoradas son aquellas que permiten automatizar tareas repetitivas,
optimizar el uso de recursos y analizar datos para comprender mejor a los clientes, lo que se traduce
en mejoras de eficiencia y en beneficios econdmicos tangibles.

En el plano préctico, los resultados muestran que la adopcion de la IA permite a los emprendedores
dedicar menos tiempo a labores rutinarias y enfocarse en la innovacion y el crecimiento de sus
proyectos. Sin embargo, también se evidencian retos relacionados con el conocimiento limitado de
la tecnologia y los costos de implementacion, lo que hace necesario acompanar el proceso con
estrategias de formacion, financiamiento y colaboracion con otras instituciones.

Para la comunidad académica, este estudio ofrece evidencia sobre el impacto real de la A en los
emprendimientos de pequefia escala, lo que puede servir de base para nuevas investigaciones en
torno a la transformacion digital en regiones con menos recursos. Para la practica profesional, se
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recomienda a los emprendedores disenar planes de adopcion gradual, invertir en capacitacion y
seleccionar herramientas que se adapten a su contexto y presupuesto.

Finalmente, es necesario hacer un llamado a la accion para impulsar politicas publicas y programas
de apoyo que faciliten el acceso a la IA en pequefias y medianas empresas, asi como fomentar
investigaciones futuras que analicen su impacto a largo plazo en la competitividad y sostenibilidad
de los emprendimientos. La inteligencia artificial no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
abre el camino hacia nuevas oportunidades de innovacion y desarrollo econdmico regional.
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