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Editorial

on gran entusiasmo Yy profundo compromiso académico,

presentamos al mundo el primer nimero de la Revista Internacional

de Administracion, Humanidades, Economia, Educacién y Sociedad

(RIAHES). Esta publicacion nace como una respuesta a la necesidad

de contar con una plataforma editorial rigurosa, profesional, abierta
al pensamiento critico en el vasto y vibrante campo de las ciencias sociales y
econdémico-administrativas.

Mas alla de una revista, RIAHES es un punto de encuentro para las ideas,
descubrimientos y vivencias de investigadores nacionales e internacionales
gue consideran al conocimiento como una fuerza de cambio. En un clima en
el que el pensamiento interdisciplinario sume el caracter, la ambicion y de
rigor firme de algo deseable a algo ineludible, esta publicacion es un
escenario para el debate académico, la creatividad y la aportacion cientifica.

Este nimero se apertura con cuatro articulos que reflejan el compromiso de
los autores con el rigor metodolégico, la pertinencia social y la insercién
global del conocimiento.

El primer articulo, llamado “Optimizacion de la productividad y reduccion de
costos en la ingenieria industrial a través del uso del metaverso” explora el
metaverso como posible herramienta disruptiva de los procesos industriales.
Con sus modelos y simulaciones virtuales, la investigacion confirma que la
empresa puede prever fallas, mover recursos y reducir el riesgo para mejorar
la productividad hasta en un 25%. A pesar de las barreras tecnoldgicas y
educativas.

El segundo articulo denominado “El Burnout en el personal académico
administrativo del ITGAM II: Aplicacion de Maslach Burnout Inventory
(MBI)” muestra en la evidencia empirica la dura realidad que afecta al
ambito educativo, la relacion directa entre el clima organizacional y el
sindrome de Burnout. Con una correlacion del 90.1%, este estudio no solo
presenta una evidencia precisa, sino que también proporciona un mensaje
institucional para el analisis interno sobre el estado del bienestar del capital
humano.

El tercer articulo, “Optimizacion del servicio en el area de mantenimiento a
través del analisis de indicadores de productividad”. Es un ejemplo de como
la administracién estratégica puede mejorar los servicios esenciales. A partir
del minucioso analisis de indicadores y de una propuesta de redisefio de
perfiles laborales en la intendencia del ITP, el trabajo aporta soluciones
concretas a desafios operativos.

El cuarto articulo, “Mejora continua en la gestion de mantenimiento y
eficiencia organizacional en talleres ganaderos de Guasave, Sinaloa”, exhibe
deficiencias criticas en la organizacion del trabajo, la gestion de recursos y la
planificacion. La aplicacion de la mejora continua de la labor permite a los
talleres ganaderos optimizar tiempos, recursos y procesos en aras de una
cultura de operacion eficiente. Dicho esto, hay desafios significativos como
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la resistencia al cambio y la formacién especializada que permiten la “
formulacion de nuevas lineas de investigacion.

De esta manera, RIAHES nace con la expectativa decidida de convertirse en
faro académico, refugio intelectual y espacio de expresion cientifica para el
mundo con impacto en la sociedad.

Este primer nimero es solo el comienzo de una historia editorial larga,
renovadora y exhortativa.

Agradezco a cada uno de los autores que eligieron a RIAHES. Su
compromiso con la calidad y la ética de la ciencia ha sido el soporte
fundamental para que esta publicacion surja. Asimismo, doy las gracias al
equipo editorial, cuya profesionalidad, integridad y pasion por el
conocimiento aseguran una revista de alta calidad con sélidos y fiables
procesos de revision y edicion.

A nuestros lectores, deseo que esta revista les abra el apetito intelectual,
fomente su pensamiento critico y les recuerde que el conocimiento es
libertad.

Gracias por acompafarnos en este trascendental comienzo.

Con agradecimiento académico

Dr. Sacramento Cruz Doriano
Editor general

Revista Internacional de Administracion, Humanidades, Economia,
Educacion y Sociedad (RIAHES)
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the use of the metaverse.

Resumen

El metaverso se esta convirtiendo en una herramienta revolucionaria
en la ingenieria industrial, abordando el desafio de optimizar la
productividad y reducir costos. Este estudio tiene como objetivo
evaluar como la integracion del metaverso en los procesos
industriales puede mejorar la eficiencia operativa y minimizar
errores antes de implementar cambios en el mundo real. Los
métodos principales utilizados incluyen la creacion de modelos y
simulaciones virtuales que replican los procesos industriales,
permitiendo la identificacion de ineficiencias y el ajuste 6ptimo de
recursos, sin los riesgos y costos asociados con las pruebas fisicas
tradicionales. Los hallazgos clave demuestran que las empresas que
adoptan el metaverso experimentan reducciones significativas en los
costos operativos y los tiempos de desarrollo, con mejoras en la
productividad de hasta un 25%. A pesar de estos beneficios, se
identificaron desafios como la necesidad de una inversion inicial
considerable y la capacitacion especializada del personal. El estudio
concluye que el metaverso tiene un gran potencial para transformar
la ingenieria industrial, permitiendo una planificacion y un disefio
mas precisos de los entornos industriales, lo que conduce a mejoras
en la productividad y la reduccion de costos. Para que las
organizaciones aprovechen plenamente estas ventajas, es esencial
una planificacion cuidadosa, una inversién adecuada en tecnologia y
formacion, y una colaboracion efectiva entre los equipos de
ingenieria y tecnologia. Estos hallazgos sugieren que, aunque el
metaverso ofrece beneficios sustanciales, su implementacion exitosa
requiere un enfoque estratégico para abordar los desafios asociados
con esta tecnologia emergente.

Palabras clave: innovacion, mineria de datos, metaverso, ingenieria
industrial y productividad

Como citar: Acufia Acufia, E. G. (2025). Optimizacién de la productividad y reduccién de costos en la ingenieria industrial a
través del uso del metaverso. Revista Internacional de Administracion, Humanidades, Economia, Educacion y Sociedad
(RIAHES), Vol. 1 Nim. 1, pp. 6 — 19. México. https://doi.org/10.5281/zenodo.15319780
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Abstract

The metaverse is becoming a revolutionary tool in industrial engineering, addressing the challenge of
optimizing productivity and reducing costs. This study aims to evaluate how integrating the metaverse into
industrial processes can enhance operational efficiency and minimize errors before implementing real-
world changes. The primary methods used include the creation of virtual models and simulations that
replicate industrial processes, allowing for the identification of inefficiencies and optimal resource
adjustments without the risks and costs associated with traditional physical testing. Key findings
demonstrate that companies adopting the metaverse experience significant reductions in operational costs
and development times, with productivity improvements of up to 25%. Despite these benefits, challenges
such as the need for considerable initial investment and specialized staff training were identified. The
study concludes that the metaverse holds significant potential to transform industrial engineering by
enabling more precise planning and design of industrial environments, leading to improved productivity
and cost reductions. For organizations to fully leverage these advantages, careful planning, adequate
investment in technology and training, and effective collaboration between engineering and technology
teams are essential. These findings suggest that while the metaverse offers substantial benefits, its
successful implementation requires a strategic approach to address the challenges associated with this
emerging technology. The study provides an objective overview of the metaverse's role in advancing
industrial engineering, highlighting both its potential and the necessary steps to overcome its challenges.

Keywords: innovation, data mining, metaverse, industrial engineering, productivity.

Introduccion

La ingenieria industrial se centra en la creacion, implementacion y mejora continua de sistemas
integrados que combinan personas, materiales, informacion, equipos y energia. En un mercado
globalizado donde la competitividad es cada vez més intensa, las organizaciones buscan
continuamente aumentar su rentabilidad, priorizando la eficiencia y la reduccién de costos. En
este contexto, la adopcidn de tecnologias innovadoras se ha convertido en un factor crucial para
alcanzar estos objetivos estratégicos. El metaverso ha emergido como una herramienta
transformadora en el campo de la ingenieria industrial, ofreciendo entornos virtuales que
permiten la modelizacion precisa de procesos y logistica. Segin Fedele, Punzi y Tramacere
(2024), esta tecnologia permite a las empresas identificar ineficiencias y realizar mejoras
sustanciales antes de implementar cambios en el entorno fisico, lo que conlleva una reduccion de
errores, tiempos de desarrollo méas cortos y una optimizacion eficaz de los recursos.

El término "Metaverso" tiene su origen en la combinacion de las palabras griegas "meta"”, que
significa "mas alld", y "verso", una abreviatura de "universo", lo que describe un espacio que
trasciende la realidad fisica y permite interacciones multisensoriales en un entorno digital (Knoth
et.al, 2024). Anjaneyulu & Reddy (2024); Boonnam & Lanteng (2024) destacan que el
metaverso, al facilitar la simulacion de sistemas industriales complejos, se convierte en una
estrategia de optimizacion clave, permitiendo una resolucion de problemas mas eficiente y a un
costo menor.

Ademas, el metaverso se presenta como una plataforma ideal para la capacitacion y el
entrenamiento virtual, superando las barreras geogréaficas y reduciendo significativamente los
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costos asociados con la formacion presencial (Kumar, Tewary y Upadhyay, 2024). Este aspecto
es especialmente relevante en un contexto donde el aprendizaje a distancia se esta convirtiendo
en la norma.

La integracion del metaverso en la industria no solo mejora la eficiencia operativa y fomenta la
innovacion en productos y servicios, sino que también reduce los riesgos asociados con la
inversion en nuevos desarrollos. Reza et.al (2024) sefialan que la combinacion del metaverso con
el comercio electrénico permite interacciones méas dinamicas y eficientes entre clientes y
proveedores, facilitando una adaptacion mas agil a los cambios y avances en la era digital.

Este estudio se propone evaluar la efectividad del metaverso en la mejora de la productividad y la
reduccidn de costos en la ingenieria industrial. Basandose en las evidencias presentadas por Van
etal (2024), quienes argumentan que la simulacion de diversos disefios y estrategias de
produccion en el metaverso puede llevar a mejoras significativas en la gestion de proyectos, se
espera que los resultados de esta investigacion proporcionen a las empresas una base sélida para
tomar decisiones informadas sobre la implementacién de esta tecnologia y sus posibles beneficios
en términos de eficiencia operativa y rentabilidad.

Resefias bibliograficas:

La evolucion tecnoldgica en los sectores de arquitectura, ingenieria y construccion ha dado lugar
a un nuevo paradigma conocido como Building Information Modeling (BIM). Esta metodologia
innovadora centraliza los datos de los proyectos a través de modelos digitales tridimensionales,
facilitando la gestion y ejecucion de proyectos de manera mas precisa y eficiente. Segin Fournier
et.al (2024), el uso de BIM ha transformado la manera en que se conciben y desarrollan los
proyectos, permitiendo una planificacion mas rigurosa y una ejecucién mas controlada. Al mismo
tiempo, el avance de tecnologias como la realidad virtual (VR), realidad aumentada (AR),
realidad mixta, blockchain, inteligencia artificial (I1A) e Internet de las Cosas (10T) ha impulsado
el desarrollo del metaverso y otros entornos virtuales, ampliando significativamente las
capacidades del BIM (Chen, Pourhejazy y Liu, 2024). En el contexto de la transicion hacia la
Industria 4.0 y 5.0, estas nuevas tecnologias se han integrado eficazmente con la interaccion
humano-maquina, mejorando tanto la colaboracion como la eficiencia en los procesos
industriales (Feng et.al., 2024). Este estudio explora la sinergia entre la metodologia BIM y los
entornos virtuales del metaverso, con el objetivo de aumentar la productividad y la eficiencia en
proyectos de ingenieria. Se analiza como el metaverso, al actuar como un marco teorico y
practico, puede optimizar la productividad y reducir costos en la ingenieria industrial,
consolidandose como una herramienta clave en la transformacion digital de la industria (Corvini
et.al., 2023). Los beneficios y aplicaciones especificas de estas tecnologias son notables:

e Enseflanza y aprendizaje: El metaverso se presenta como una herramienta educativa
crucial, permitiendo a los estudiantes de ingenieria industrial simular y experimentar con
entornos y procesos industriales de manera practica. Pilacinski et.al. (2023) destacan que
esta capacidad facilita una comprensién mas profunda de los conceptos teoéricos y
fomenta la experimentacion sin los costos asociados a materiales y equipos, lo que es
especialmente valioso en la educacion a distancia y en instituciones con recursos fisicos
limitados.
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e Disefio y prototipado: La implementacion del metaverso en el disefio y desarrollo de
productos permite a ingenieros y disefiadores validar prototipos de forma virtual,
reduciendo significativamente el tiempo y los costos asociados. Castro et.al. (2023)
sefialan que esta capacidad de realizar ajustes y pruebas de manera &gil contribuye a una
mayor eficiencia y calidad en el producto final.

e Simulacién de procesos industriales: ElI metaverso ofrece la capacidad de simular
procesos industriales complejos, mejorando la eficiencia, calidad y seguridad en
situaciones de riesgo o de dificil acceso en el entorno real. Singh et.al. (2023) subrayan
que esta tecnologia es particularmente Gtil para la prueba y mejora de procesos en un
entorno seguro, sin exponer a los operarios a peligros reales.

e Comunicacion y colaboracion: La tecnologia del metaverso facilita la colaboracion y la
comunicacion entre equipos distribuidos geograficamente, mejorando la gestion de
proyectos y la sinergia entre los miembros del equipo. Sandford (2023) sefiala que el
metaverso permite una colaboracion mas efectiva, optimizando la toma de decisiones y
reduciendo los costos y riesgos asociados con la implementacion fisica.

La transformacion digital, impulsada por la integracion de estas tecnologias, no solo automatiza
procesos, sino que también mejora la calidad de vida en el entorno laboral, obligando a las
empresas a adaptarse a las nuevas dinamicas digitales y de mercado. Gomes et.al. (2023) afirman
que esta adaptacion es fundamental no solo para mantener la eficiencia operativa, sino también
para asegurar la competitividad en la economia global, haciendo indispensable aceptar el cambio
como parte del proceso hacia el éxito.

El metaverso se ha definido como "un espacio virtual donde las personas pueden interactuar entre
si y con objetos digitales de manera similar a la interaccion real" (Abdul et.al., 2024). Esta
descripcion captura la esencia del metaverso como un entorno inmersivo que replica la realidad,
permitiendo interacciones auténticas entre los usuarios y el mundo digital mediante tecnologias
avanzadas como la realidad virtual y aumentada.

En conclusion, el metaverso se presenta como una herramienta transformadora en la ingenieria
industrial, mejorando la productividad, reduciendo costos y fomentando la innovacion a través de
la simulacion, la colaboracion y el aprendizaje virtual. Su adopcién continua promete impulsar
avances significativos tanto en la educacion como en la préctica profesional de la ingenieria
industrial y otras areas. La integracion efectiva de BIM con el metaverso marca un hito en la
digitalizacion de la industria, abriendo nuevas posibilidades para la optimizacién de procesos y la
creacion de valor a largo plazo.

Materiales y Métodos

Para implementar eficazmente el metaverso en la ingenieria industrial con el objetivo de
optimizar la productividad y reducir costos, es fundamental seguir una metodologia estructurada
basada en précticas recomendadas y estudios de caso relevantes. Esta metodologia proporciona
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un marco solido para que las empresas integren tecnologias de vanguardia en sus operaciones,
manteniéndose competitivas en el dindAmico mercado actual.

1. Evaluacion de areas potenciales de aplicacion:

El primer paso en esta metodologia es realizar un analisis exhaustivo para identificar las areas
dentro de la ingenieria industrial donde la integracion del metaverso podria ofrecer los mayores
beneficios. Segun Zhao et.al. (2023), este anélisis debe enfocarse en sectores criticos como la
simulacion de procesos de manufactura, la planificacion y disefio de instalaciones, y la gestion de
la cadena de suministro, donde las soluciones basadas en el metaverso pueden proporcionar una
ventaja significativa. Es crucial adoptar un enfoque multidisciplinario que considere tanto la
viabilidad técnica como econdmica para asegurar que la implementacion del metaverso aporte un
valor real y sostenible.

2. Seleccidn de la plataforma del metaverso apropiada:

Tras la identificacion de areas clave, el siguiente paso es seleccionar una plataforma de metaverso
qgue no solo se alinee con las necesidades operativas y estratégicas de la empresa, sino que
también garantice compatibilidad y facil integracidn con los sistemas existentes. La eleccion de la
plataforma adecuada es fundamental, ya que servird como base para desarrollar futuras
simulaciones y modelos. Como subrayan Ben et.al. (2023), la correcta seleccion de la plataforma
es crucial para maximizar el retorno de la inversion en tecnologias de metaverso y asegurar su
eficacia en el contexto industrial.

3. Desarrollo de modelos y simulaciones virtuales:

Con la plataforma seleccionada, el siguiente paso implica el desarrollo de modelos y
simulaciones dentro del metaverso. Estos modelos deben reflejar con precision los procesos y
operaciones industriales, permitiendo simulaciones y analisis efectivos. Tseng et.al. (2023)
destaca que la creacion de estos modelos es esencial para la visualizacion y optimizacion de los
procesos industriales, ya que permite a las empresas experimentar y evaluar diferentes escenarios
y estrategias sin incurrir en los riesgos o costos asociados con los cambios en el entorno fisico.

4. Anadlisis de datos y optimizacion de procesos:

Una vez establecidos los modelos y simulaciones, se procede al andlisis detallado de los datos
recogidos. Este analisis es fundamental para identificar ineficiencias y areas de mejora,
permitiendo a las empresas ajustar y optimizar sus procesos. La implementacion de indicadores
clave de rendimiento (KPIs) es esencial en esta etapa para medir el éxito de las simulaciones en el
metaverso y su impacto en la productividad y los costos operativos. Segun Jarman et.al. (2023),
el uso de KPIs basados en datos obtenidos del metaverso puede mejorar significativamente la
toma de decisiones estratégicas en la ingenieria industrial.
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5. Integracion con sistemas empresariales existentes:

El altimo paso de la metodologia implica la integracion de las soluciones y mejoras desarrolladas
en el metaverso con los sistemas empresariales existentes. Esta integracion es crucial para
asegurar que los beneficios alcanzados en el entorno virtual se traduzcan en mejoras tangibles en
el mundo real, mejorando asi la eficiencia general y la productividad de la empresa. Como
sefialan Li, Huebner y Tian (2024), la integracion efectiva entre las tecnologias del metaverso y
los sistemas operativos existentes es vital para garantizar la sostenibilidad y escalabilidad de las
mejoras implementadas.

Siguiendo esta metodologia estructurada, las empresas pueden aprovechar las capacidades
avanzadas del metaverso para abordar desafios complejos en la ingenieria industrial, desde la
planificacion y disefio hasta la ejecucion y gestion de la cadena de suministro. La implementacion
cuidadosa y estratégica de esta tecnologia no solo mejora la productividad y reduce costos, sino
que también impulsa la innovacién y fortalece la competitividad en el mercado global.

Resultados y Discusion

Incorporar el tema de la optimizacion de la productividad y la reduccién de costos en la
ingenieria industrial a través del uso del metaverso en los programas universitarios puede ofrecer
beneficios significativos tanto para los estudiantes como para la institucion. A continuacion, se
analizan algunas de las razones por las cuales esta integracion podria ser particularmente efectiva.

Atraer a estudiantes interesados en tecnologia:

El creciente interés y la popularidad del metaverso en diversas industrias lo convierten en un
tema sumamente atractivo para estudiantes que buscan estar a la vanguardia de las innovaciones
tecnoldgicas. Incluir esta tematica en los programas de ingenieria industrial permite a las
universidades captar la atencidn de estudiantes motivados, interesados en adquirir conocimientos
y habilidades en tecnologias emergentes. Un ejemplo destacado es el programa "Ingenieria
Industrial en el Metaverso” de la Universidad de Arizona. Esta iniciativa innovadora tiene como
objetivo formar a los estudiantes en la aplicacion de tecnologias del metaverso para optimizar la
productividad y la eficiencia en contextos industriales. A través de proyectos practicos, los
estudiantes adquieren competencias en la creacién de modelos y simulaciones virtuales, lo que
los prepara con las habilidades que actualmente son altamente demandadas en el mercado laboral.

Fomento de habilidades précticas y creativas:

La implementacion de proyectos basados en el metaverso permite a los estudiantes adquirir
experiencia practica valiosa al trabajar en la solucién de problemas reales dentro de la industria.
Este enfoque de aprendizaje activo no solo fortalece su comprension tedrica, sino que también les
brinda la oportunidad de desarrollar habilidades practicas en disefio, analisis y resolucién de
problemas en entornos virtuales complejos. Ademas, esta metodologia prepara a los estudiantes
para enfrentar los desafios del mundo laboral, fomentando un pensamiento critico y creativo que
es esencial en la ingenieria industrial.
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En resumen, la incorporacion del metaverso en la formacion universitaria en ingenieria industrial
no solo enriquece el perfil académico de los estudiantes, sino que también los dota de
competencias practicas que los hacen mas competitivos en el mercado laboral. Esto, a su vez,
posiciona a la institucion educativa como lider en la ensefianza de tecnologias avanzadas,
atrayendo a estudiantes que buscan una educacion alineada con las demandas actuales de la
industria.

. Estudiantes interesados en la Ingenieria Industrial en el Metaversa

125}

100 —

b

Cantidad de estudiantes.
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Gréfico 1. Interés de estudiantes de ingenieria industrial en tecnologias emergentes
Fuente: Elaboracién propia.

El grafico 1 analizado muestra la distribucion de edades de 150 individuos interesados en la
tecnologia del metaverso y su posible inclinacién hacia la carrera de ingenieria industrial. En el
gréfico, el eje horizontal (eje x) representa las edades de los participantes, mientras que el eje
vertical (eje y) indica el nimero de individuos en cada grupo de edad.

La visualizacion revela que la mayoria de los interesados se concentran en el rango de edad de 18
a 30 afios. Este patron sugiere una marcada preferencia de los joévenes por las tecnologias
emergentes, subrayando un potencial significativo para atraer a este grupo demogréafico a
programas educativos centrados en la ingenieria industrial innovadora. La atraccion de este
segmento hacia la tecnologia del metaverso ofrece una valiosa oportunidad para alinear los
curriculos educativos con los intereses y expectativas de las nuevas generaciones, asegurando que
los programas sean relevantes y atractivos para ellos.

Ademas, el analisis de la distribucion de género entre los encuestados destaca una predominancia
masculina en el interés por el metaverso. Este desequilibrio de género presenta una oportunidad
para las instituciones académicas y la industria de implementar estrategias que incrementen la
participacion femenina en la ingenieria industrial, especialmente en areas relacionadas con
tecnologias avanzadas como el metaverso. Fomentar una mayor diversidad de género no solo
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enriquecerd el ambiente académico y profesional, sino que también impulsara la innovacion y
creatividad en el disefio y aplicacion de soluciones industriales.

Desarrollo de habilidades técnicas:

El trabajo con herramientas y tecnologias de metaverso permite a los estudiantes desarrollar
habilidades técnicas cruciales para la ingenieria industrial (Chen, Wang, Guo y Wang, 2024).
Estas competencias pueden incluir programacion, disefio 3D, simulacién y analisis de datos,
todas ellas esenciales para el entorno industrial moderno.

Mejora de la colaboracion y la comunicacion:

La inclusion del metaverso en la educacién en ingenieria industrial también promueve la
colaboracion y la comunicacion entre estudiantes, docentes y profesionales de la industria
(Zhang, Kavaratzis y Papadopoulos, 2024).

Al participar en proyectos basados en el metaverso, los estudiantes aprenden a colaborar de
manera efectiva en equipos multidisciplinarios, a comunicarse con claridad y a gestionar
proyectos complejos, habilidades que son fundamentales para su éxito profesional futuro.

Preparacion para la Industria 4.0:

Capacitar a los estudiantes en tecnologias emergentes como el metaverso es esencial para
prepararlos para las demandas de la Industria 4.0. No solo aumenta su empleabilidad, sino que
también garantiza que la proxima generacion de profesionales esté equipada con el conocimiento
y las herramientas necesarias para liderar en un mercado laboral en constante evolucion.

Un ejemplo relevante es el programa de ingenieria industrial de la Universidad de Tecnologia de
Eindhoven en los Paises Bajos (Zhu y Liu, 2024). En este programa, los estudiantes tienen la
oportunidad de trabajar con herramientas y tecnologias del metaverso, como software de realidad
virtual y aumentada, para disefilar y simular procesos industriales. Ademads, desarrollan
habilidades de programacion y andlisis de datos al trabajar con estos sistemas avanzados. Este
enfoque en la tecnologia del metaverso prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios de la
industria, otorgadndoles una ventaja competitiva al proporcionarles habilidades técnicas que son
altamente valoradas en el campo de la ingenieria industrial.
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Gréfico 2. Habilidades técnicas desarrolladas por estudiantes de Ingenieria Industrial a través del uso de
tecnologias de metaverso
Fuente: Elaboracion propia.

Este grafico 2 muestra la distribucién y el nivel de competencias técnicas adquiridas por los
estudiantes que participan en el programa de ingenieria industrial enfocado en el metaverso,
ofrecido por la Universidad de Tecnologia de Eindhoven. Las habilidades se agrupan en cuatro
categorias principales: programacion, disefio en 3D, simulacién y analisis de datos.

En el grafico, el eje horizontal (eje X) refleja la cantidad de estudiantes que han alcanzado
distintos niveles de competencia en cada una de estas areas técnicas. El eje vertical (eje Y), por su
parte, enumera las categorias especificas de habilidades técnicas. Los datos revelan una
predominancia de estudiantes que han logrado competencias significativas en programacion y
disefio 3D, lo que subraya la eficacia del programa en impartir habilidades fundamentales
asociadas con la tecnologia del metaverso (Hariguna y Ruangkanjanases, 2024).

Aunque las habilidades en simulacion y andlisis de datos muestran una menor prevalencia entre
los estudiantes en comparacion con programacion y disefio 3D, aln se observa un ndmero
considerable de alumnos que han adquirido competencias en estas disciplinas. Esto destaca la
capacidad del programa para ofrecer una experiencia educativa integral, permitiendo a los
estudiantes explorar y desarrollar una amplia gama de habilidades técnicas esenciales para su
futuro profesional en la ingenieria industrial.

Mejora de la productividad:

El uso del metaverso en la educacion en ingenieria industrial tiene el potencial de mejorar la
productividad al permitir la simulacion de procesos y la visualizacion de datos complejos. Al
ensefiar a los estudiantes a utilizar estas herramientas avanzadas, se les capacita para aplicarlas en
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sus futuros trabajos, contribuyendo asi a la mejora de la productividad en las empresas donde
trabajen. Segin Zhao y Zhang (2024), el uso del metaverso en la ensefianza de la ingenieria
industrial puede incrementar significativamente la productividad futura de los estudiantes, al
dotarlos de la capacidad de comprender y aplicar herramientas avanzadas de simulacion y
visualizacion de datos. Esta competencia les permitira ser mas efectivos en sus roles laborales y
contribuir al éxito de las organizaciones en las que se integren (p.63).

lel2

Productividad

2 4 6 8 10
Afos

Gréfico 3. Impacto del uso del metaverso en la productividad de la ingenieria industrial
Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 3 ilustra el impacto positivo del metaverso en la mejora de la productividad dentro del
campo de la ingenieria industrial. En el eje horizontal (eje X) se listan las diferentes empresas
donde trabajan los estudiantes de ingenieria industrial, mientras que el eje vertical (eje Y)
muestra el aumento porcentual en la productividad de estas empresas tras la implementacion de
herramientas de simulacién y visualizacion de datos aprendidas a través del metaverso.

Los datos revelan que todas las empresas experimentaron un aumento en la productividad
después de que los estudiantes comenzaron a aplicar estas tecnologias, con un incremento
promedio del 25%. Algunas empresas, como la Empresa A y la Empresa C, destacaron con
aumentos significativos del 40% y 35%, respectivamente. Este grafico demuestra claramente
como el uso del metaverso puede ser un catalizador para la mejora de la productividad en la
ingenieria industrial, y subraya como los estudiantes pueden aplicar estas herramientas avanzadas
en sus futuros empleos para contribuir al éxito de las empresas.
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Reduccion de costos:

Ademas de mejorar la productividad, la simulacion de procesos y la visualizacion de datos en el
metaverso también juegan un papel crucial en la reduccién de costos en la ingenieria industrial.
Al permitir a los ingenieros simular y analizar procesos antes de implementarlos fisicamente, se
pueden identificar &reas de mejora y optimizar los procedimientos, lo que resulta en una
disminucion significativa de costos.

Un ejemplo préctico de esta aplicacion se encuentra en la industria automotriz, donde, en lugar de
construir y probar prototipos fisicos, los ingenieros utilizan modelos virtuales y simulaciones en
el metaverso para evaluar el rendimiento de los disefios y procesos de produccion antes de
invertir en la creacién de un prototipo fisico. Esto no solo reduce los costos de produccion, sino
que también facilita una optimizacion mas eficiente de los procesos y mejora la calidad del
producto final.

Posibilidad de investigacion:

Las universidades que incorporan el tema del metaverso en sus programas de ingenieria industrial
también pueden abrir nuevas oportunidades para la investigacion en esta area, generando
conocimientos innovadores y aplicaciones practicas que beneficien al sector industrial.

Ademas de los beneficios directos para estudiantes y universidades, la implementacion del
metaverso en la ingenieria industrial puede ofrecer una ventaja competitiva significativa para las
empresas que adopten esta tecnologia (Li et.al., 2024). La capacidad del metaverso para
optimizar la produccién y reducir costos puede aumentar la eficiencia operativa y la
competitividad en el mercado global.

El metaverso no solo se limita a la optimizacion de procesos, sino que también puede aplicarse a
otras areas de la ingenieria industrial, como la planificacion y disefio de fabricas, la gestion de la
cadena de suministro y la automatizacion de procesos. Estas aplicaciones permiten a las empresas
mejorar su eficiencia y productividad en mdltiples frentes, consolidando su posicion en el
mercado.

En resumen, la implementacion del metaverso en la ingenieria industrial no solo beneficia a los
estudiantes y las universidades, sino que también se traduce en una ventaja competitiva para las
empresas. Al utilizar las herramientas avanzadas de simulacién y visualizacion de datos que
ofrece el metaverso, las empresas pueden mejorar su productividad, reducir costos y, en ultima
instancia, aumentar su eficiencia y competitividad en el mercado global.

Conclusiones

La integracion del metaverso en la ingenieria industrial se presenta como una herramienta de
vanguardia con el potencial de revolucionar la productividad y la eficiencia en esta disciplina. A
través de la simulacién avanzada y la visualizacion de datos, el metaverso no solo permite a los
ingenieros modelar y optimizar procesos industriales complejos con un alto grado de precision,
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sino que también ofrece una plataforma para la formacién y capacitacion que trasciende las
barreras geogréficas y reduce significativamente los costos asociados.

Los resultados de este estudio demuestran que la aplicacion del metaverso en entornos
industriales puede llevar a una notable mejora en la productividad, con incrementos
documentados de hasta un 25% en empresas que han adoptado estas tecnologias. Ademas, la
capacidad del metaverso para identificar ineficiencias y optimizar recursos antes de la
implementacidn fisica de los cambios destaca su importancia como un componente esencial en la
planificacion estratégica de las empresas. Sin embargo, también se deben considerar los desafios
inherentes a su adopcion, como la necesidad de una inversion inicial significativa y la
capacitacion especializada del personal.

Desde una perspectiva educativa, la incorporacion del metaverso en los programas universitarios
de ingenieria industrial no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que también prepara
a los estudiantes para enfrentar los desafios de la Industria 4.0 y més alld. El desarrollo de
habilidades técnicas en programacion, disefio 3D, simulacién y analisis de datos asegura que los
graduados estén equipados para liderar en un mercado laboral en constante evolucion.

En resumen, el metaverso no solo mejora la productividad y reduce costos en la ingenieria
industrial, sino que también impulsa la innovacion y fortalece la competitividad en un mercado
global cada vez més exigente. Su adopcion estratégica, respaldada por una planificacion
cuidadosa y una inversién adecuada en tecnologia y formacion, puede convertirse en un
diferenciador clave para las empresas que buscan mantenerse a la vanguardia en la era digital.
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Resumen

Se realizd una investigacion a los académicos administrativos del
ITGAM I, en la cual se identifico6 una posible problematica
relacionada con el sindrome de Burnout o “empleado quemado”
dentro del clima organizacional. Para responder a la pregunta sobre
como se manifestaba el Burnout en dicho entorno, se aplico la
encuesta Maslach Burnout Inventory (MBI), que evalud tres
variables clave: cansancio, despersonalizacion vy realizacion
personal. Estas variables mostraron una correlacién con el clima
organizacional del ITGAM II, la cual fue medida utilizando la
formula del coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados
indicaron una elevada correlacion del 90.1% entre el sindrome de
Burnout y el clima organizacional. El problema para resolver
consistio en determinar si los 21 colaboradores académicos
administrativos presentaban indicios del sindrome de Burnout
debido al clima organizacional y, en su defecto, identificar las
posibles causas de su origen. A partir de la investigacion realizada,
se concluyé que existia la presencia del sindrome de Burnout en los
académicos administrativos del ITGAM II.

Palabras clave: Burnout, sindrome,

académicos, administrativos.
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Abstract

Research was carried out on the administrative academics of ITGAM II, in which a possible problem
related to Burnout syndrome or "burnt out employee" within the organizational climate was identified. To
answer the question about how burnout manifested itself in this environment, the Maslach Burnout
Inventory (MBI) survey was applied, which evaluated three key variables: tiredness, depersonalization
and personal fulfillment. These variables showed a correlation with the organizational climate of ITGAM
I, which was measured using Pearson's correlation coefficient formula. The results indicated a high
correlation of 90.1% between Burnout syndrome and organizational climate. The problem to be solved
consisted of determining whether the 21 academic administrative collaborators showed signs of Burnout
syndrome due to the organizational climate or, failing that, identifying the possible causes of its origin.
Based on the research carried out, it was concluded that there was the presence of Burnout syndrome in
the administrative academics of ITGAM II.

Keywords: Burnout, syndrome, organizational climate, academics, administrative.

Introduccion

Se realizd la investigacion sobre la problematica con el objetivo de identificar el porcentaje de
incidencia del sindrome de Burnout en el clima organizacional de los colaboradores académicos
administrativos del ITGAM Il. Se buscé determinar si dichos colaboradores presentaban el
sindrome y en caso afirmativo, establecer los niveles en los que se encontraba cada uno. Ademas
de aportar informacion relevante en el area de recursos humanos en la linea del clima laboral.

El ITGAM Il contaba con 21 colaboradores académicos administrativos, quienes podrian haber
sido afectados por el sindrome de Burnout debido a la carga excesiva de trabajo dentro de su
departamento, al clima laboral, a espacios inadecuados en sus lugares de trabajo e incluso a la
falta de una hora de comida adecuada. A través de una observacion especializada se detectd que
algunos colaboradores excedian las ocho horas de trabajo estipuladas en la Ley Federal del
Trabajo (LFT), lo que ocasiona un ambiente laboral deteriorado, falta de compromiso en sus
labores y la necesidad de llevar trabajo a casa.

El sindrome “burnout” significa “quemado” en inglés, pero ha recibido otras de nominaciones:
“consumido por el trabajo”, “quemado por el trabajo”, etc. y se ha estructurado en un conjunto de
sintomas y de sufrimientos. Conjuga sintomas fisicos y psiquicos: fuertes jaquecas, dolores
estomacales y problemas intestinales; un profundo agotamiento emocional, un derrumbe
psicolégico que echa por tierra las capacidades y la propia valia ante las tareas cotidianas mas
simples (Panuncio et. al. 2021).

El sindrome de burnout fue un término acufiado por primera vez en 1974 por el psicoanalista
Herbert Freudenberger, y fue reconocido oficialmente como una enfermedad por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) en 2019. Este padecimiento se observo con mayor frecuencia en la
actualidad, especialmente en profesionales que mantenian un contacto constante con personas. En
el caso de los profesores universitarios, debido al contacto continuo con los estudiantes, se
reconocio el caracter estresante de la profesion (Chavarria, citado por Chancin 2023).
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Se identificd que el Burnout se compone de tres factores principales: agotamiento emocional,
despersonalizacién y reducida realizacion personal. Estos factores intervienen en elementos
cognitivos, emocionales y actitudinales que afectan la satisfaccion, la eficacia y la calidad del
trabajo. Se encontrd que este sindrome se vincula directamente con procesos organizacionales y
la satisfaccion laboral (Dorantes, 2020).

De acuerdo con cifras de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, citado
por (NMAS, 2021), el sindrome de burnout fue un padecimiento que afect6 a las personas cuando
experimentaron de forma cronica altos niveles de estrés en el trabajo, impactando a un nivel
psicosomatico. Se reflejo a través de sintomas como ansiedad, depresion, dolores de cabeza y
musculares, y origin6 enfermedades graves como la diabetes y complicaciones cardiovasculares.

En el ambito educativo, se observo que el Burnout incide negativamente en el rendimiento y la
productividad profesional. La docencia se consider6 una de las profesiones con mayor riesgo de
desarrollar problemas de salud mental y riesgos psicosociales, lo que podria deteriorar la salud
general de los profesionales (Lizandro et. al., 2023).

El Burnout se reconocid6 como un problema moderno, estrechamente relacionado con las
condiciones laborales. Se destacd que el clima organizacional debia ser favorable, con sistemas
de promocidn justos y retribuciones econdmicas adecuadas para cubrir las necesidades béasicas de
los trabajadores. Ademas, se sugirid la necesidad de realizar ajustes organizacionales para
minimizar la presencia del sindrome, detectar sus sintomas tempranamente y proporcionar
soporte social, médico y psicoldgico cuando fuera necesario (Lovo, 2020).

Asimismo, se evidencid que los profesionales expuestos a largas jornadas laborales
experimentaban impactos negativos en su vida personal y profesional. La sobrecarga de
informacion, la presiéon por alcanzar mayores niveles de productividad y los bajos salarios se
identificaron como factores contribuyentes al sindrome de Burnout. Se concluyé que un
trabajador afectado por este sindrome podia presentar agotamiento fisico y mental, adoptar una
actitud fria y despersonalizada en sus relaciones interpersonales y desarrollar una sensacion de
inadecuacion respecto a sus tareas.

El sindrome de burnout, que afect6 a profesionales de todo el mundo, solia describirse en el lugar
de trabajo como un posible motivador de cambios de comportamiento disfuncionales que
causaron sintomas fisicos (como sensacion de agotamiento y fatiga, trastornos gastrointestinales,
dolores de cabeza frecuentes, dificultad para respirar, privacion del suefio y temblores) y
sintomas conductuales (como hiperactividad, colapso emocional violento, aumento en el uso de
sustancias estimulantes, comportamiento de escape y dificultad en la vida social) (Rathnasekara
2019, citado por Pereira et al. 2023, p. 2)

Se definio el clima organizacional como la percepcion de las caracteristicas de una organizacion,
las cuales son perdurables y medibles. Dichas caracteristicas permitieron realizar un diagndstico
qgue orientd acciones preventivas y correctivas para optimizar los procesos y resultados
organizacionales (Yslado et. al., 2021).

De acuerdo con Martinez (2020, p. 5), el sindrome de burnout en profesores fue un problema
significativo que tuvo un impacto profundo tanto en su bienestar como en la calidad de la
educacion que ofrecieron. Se destaco los siguientes puntos de afectacion en los docentes:
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e Los profesores se sintieron agotados por las demandas emocionales, lo que los llevo a una
falta de energia y motivacion.

e Adoptaron una actitud negativa hacia los estudiantes, comenzando a verlos como
problemas en lugar de individuos.

e Dudaron de su capacidad para ensefiar y de su habilidad para generar un impacto positivo
en la vida de sus alumnos.

Hernandez (2020, pag 54) menciona que cuando los profesores experimentan afectaciones
derivadas del sindrome de burnout, la calidad de la ensefianza disminuye progresivamente. Esta
situacion impactdé negativamente en el aprendizaje y en el desarrollo emocional de los
estudiantes, generando un entorno desfavorable dentro del aula.

Finalmente, se determind que el sindrome de Burnout generaba un impacto significativo en los
colaboradores, afectando sus relaciones interpersonales y su desempefio. Aquellos que lo
padecian tendian a aislarse de sus compafieros, adoptando una actitud impersonal hacia el equipo
de trabajo. Ademas, el agotamiento emocional provocaba que redoblaran esfuerzos para afrontar
sus responsabilidades, lo que podia generar la percepcion de que su interés y dedicacion eran
inagotables. En el caso de los docentes académicos administrativos, se concluyé que este
sindrome no solo afectaba su bienestar personal y profesional, sino que también impactaba
negativamente en la ensefianza y en la relacion con los alumnos.

Materiales y Métodos

El sindrome se manifiesta principalmente por el agotamiento fisico y emocional, derivado de
maultiples cargas laborales y responsabilidades, asi como por la despersonalizacion y la
disminucion de la percepcion de logro personal, entre otros factores (Reyes, citado por Andrade
2023).

Por esta razon, se realizaron a cabo diversas investigaciones que confirmaron el incremento del
burnout en profesores universitarios, Garcia, Martinez y Cruz citados por Andrade (2023),
coincidieron con esta tendencia. En ese mismo sentido Salavera y Domper, citados por Andrade
(2023), advirtieron que ‘el burnout puede ocasionar la suspension temporal o definitiva del
ejercicio de la profesion docente”.

Las universidades desempefian un papel vital en el desarrollo econémico, politico, social y
cultural de los paises. En consecuencia, la sociedad exigio y responsabilizé a estas instituciones y
en particular a sus profesores, por la formacion de talento humano en distintas disciplinas
profesionales.

En la actualidad, toda organizacidén debia contar con un ambiente saludable y distintivo que
permitiera que los colaboradores, en este caso los docentes, se identificaran con ella, se sintieran
cémodos, motivados e incentivados por su trabajo, de manera que fuera posible alcanzar los
objetivos de acuerdo con las necesidades de su capital humano. Para que las universidades
cumplieran eficazmente con los roles asignados por la sociedad y el mercado ocupacional, era
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indispensable atraer y retener una planta docente de calidad, la cual debia ser apoyada y provista
de un clima laboral favorable (Garcia, citado por Andrade 2023).

La presente investigacion fue considerada viable, ya que se contd con los recursos humanos,
econdémicos y con fuentes de informacion suficientes para su desarrollo. En el aspecto social, el
diagndstico del burnout y del clima organizacional en el ITGAM I, especificamente en el area de
docentes administrativos, tuvo como propoésito y analizar el estado del clima laboral, asi como
identificar a los empleados que presentaran indicios del sindrome de burnout. En caso de
detectarlo, se determinara el nivel en el que se encontraba y se llevaron a cabo entrevistas para
conocer los posibles motivos de su aparicion.

Area de estudio

Se realizo una investigacion de tipo explicativa con el objetivo de identificar la presencia del
sindrome de Burnout en los 21 académicos administrativos del ITGAM 1I. Asimismo, se busco
comprender y explicar las posibles causas que favorecian el desarrollo de este sindrome, con la
finalidad de establecer la relacion existente entre dichas causas y sus consecuencias.

Para ello, se evaluo y analiz6 el clima laboral de los docentes administrativos, identificando a los
empleados con posibles sintomas del sindrome de Burnout. En los casos detectados se determind
el nivel de afectacion y se llevaron a cabo entrevistas para encontrar las causas subyacentes del
problema.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion resulté atil para futuras indagaciones que
pudieran emplear metodologias similares o compatibles, permitiendo analisis comparativos a lo
largo del tiempo, estudios concretos y evaluaciones de seguimiento.

En el &mbito disciplinario, el estudio pretendié contribuir a la investigacion sobre el sindrome de
Burnout a nivel nacional y de manera particular, al Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero
I1, con el propdsito de fomentar un clima organizacional adecuado y prevenir la afectacion de los
docentes administrativos.

Tratamientos y disefio experimental

Diversos autores llevaron a cabo investigaciones orientadas a comprender la relacion entre el
clima laboral y el sindrome de burnout en docentes universitarios. Un ejemplo de ello fue el
estudio de Yslado et al. (2021), quienes presentaron una investigacion con el objetivo de conocer
la relacién funcional entre el clima organizacional y el sindrome de burnout en profesores de una
universidad publica en Per(. Para ello utilizaron el Cuestionario de Burnout para Docentes
Universitarios, adaptado por Arquero y Donoso a partir del Inventario de Burnout de Maslach, asi
como la Escala de Clima Laboral de Palma. Se aplicé un andlisis factorial confirmatorio para
verificar la validez y confiabilidad de los instrumentos. Mediante un modelo de ecuaciones
estructurales se encontrd6 que el factor “supervision” del clima laboral se relacionaba
directamente con la dimensidn de despersonalizacion del burnout.

Otro ejemplo fue el estudio de Punzanio et al. (2021), quienes realizaron una investigacion de
alcance internacional titulada “Sindrome de burnout en docentes universitarios” trabajo se
destaco. En este trabajo se destaco que, desde 2010, la Organizacion Mundial de la Salud advirtié
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que los docentes en todo el mundo estuvieron expuestos a estresores ocupacionales, lo cual los
hizo vulnerables y predispuestos a desarrollar el sindrome de burnout. Los hallazgos permitieron
concluir que los docentes enfrentaron multiples funciones, atribuciones, desafios y recompensas,
los cuales variaron segun el entorno institucional en el que se desempefiaron, ya fuera una
escuela, universidad o instituto.

De acuerdo con (Maslach y Jackson 1981 citados por Pérez 2010, p. 45), el burnout fue definido
como una manifestacion comportamental del estrés laboral, concebido como un sindrome
tridimensional caracterizado por el cansancio emocional (CE), la despersonalizacion (DP) en el
trato con clientes y usuarios, y la dificultad para el logro o realizacion personal (RP). A partir de
estos componentes, se elabord el instrumento denominado Maslach Burnout Inventory (MBI),
cuyo propésito fue medir el nivel de burnout personal en areas de servicios humanos, evaluando
dichas dimensiones mediante tres subescalas.

Posteriormente, Maslach (2001), citado por Montero (2022, p. 10) estos tres elementos se
consideran fundamentales para identificar el burnout en entornos laborales, especialmente en
aquellos con altas demandas emocionales y bajo nivel de apoyo organizacional. Es por ello por lo
que, al referirse al sindrome de burnout, se deben considerar estos tres aspectos, ya que cada uno
puede agravarse en diferentes circunstancias. Por ejemplo, el agotamiento puede llegar a
comprometer la estabilidad emocional de quien lo padece; una despersonalizacion elevada puede
conllevar a actitudes pesimistas tanto en el ambito personal como laboral; y la disminucién en la
percepcion de realizacion personal genera una subestimacion de logros y capacidades, lo que, en
consecuencia, intensifica el agotamiento emocional.

En atencidn a la relevancia de estos tres factores para la identificacion del sindrome, se utilizé un
disefio metodologico mixto, combinando un instrumento cuantitativo (cuestionario con
escalamiento tipo Likert) y una técnica cualitativa (entrevistas) aplicadas a los 21 académicos
administrativos del ITGAM Il1. El proposito de este disefio fue validar los resultados mediante la
triangulacion de métodos.

El estudio se basé en la aplicacion del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI),
compuesto por 22 items en forma de afirmaciones sobre los sentimientos y actitudes del
profesional en su entorno laboral. Esta herramienta permitié medir el desgaste profesional a
través de la frecuencia e intensidad con la que se experimentaban los sintomas del Burnout.

Los resultados fueron medidos mediante una escala de Likert, en la cual 1 representaba "nunca" y
6 "todos los dias", evaluando tres dimensiones principales del sindrome de Burnout: Cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacién personal.

Anadlisis de los datos

El andlisis de datos se realizo a partir de la evaluacion de los 21 académicos administrativos del
ITGAM II. Para ello, se aplicaron pruebas psicoldgicas basadas en la escala de Likert, con el fin
de determinar la existencia del sindrome de Burnout. En los casos positivos, se identificaron las
posibles causas que lo originaban.

Se utiliz6 una prueba paramétrica basada en el Coeficiente de Correlacion de Pearson para
analizar la relacion entre las variables evaluadas y los elementos de la muestra planteada.
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El proposito de esta investigacion fue generar un analisis aplicado que permitiera identificar la
presencia del sindrome de Burnout y evaluar su impacto en el desempefio del personal académico
administrativo del ITGAM I1. A través de este estudio, se busco determinar si existian empleados
afectados por este sindrome y analizar como influia en su productividad y rendimiento laboral.
Finalmente, se procurd proporcionar informacion relevante que pudiera servir a la institucion
para la toma de decisiones y la implementacion de estrategias de mejora organizacional.

Resultados

En primera estancia para la realizacion de los resultados se estipulo la cantidad de 3 variables
como se menciond con anterioridad, las cuales fueron: cansancio, despersonalizacion vy
realizacion personal. Dando hincapié que en la investigacién se realiz6 un analisis exhaustivo de
manera individual, para después realizar un promedio de las tres para obtener solo una variable
en cuestion de que se realice el procedimiento estadistico.

Se identifico el grado de cada variable y cual fue el comportamiento con los colaboradores del
Instituto de Gustavo A. Madero Il, en donde el cansancio, que dentro del cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI) obtuvo un valor de 9 items; las cuales midieron la parte emocional por
las demandas de trabajo. Donde con una escala de 0 a 6, se midié de manera semanal, mensual y
anual, donde 0 es nunca, 1 pocas veces al afio, 2 una vez al mes, 3 unas pocas al mes, 4 una vez a
la semana, 5 pocas veces a la semana y 6 todos los dias. Con una puntuacién maxima de 54.

Dentro de esta variable se identificd un grado en los colaboradores de que el 9.52% tuvieron un
nivel alto, el 9.52% un nivel medio y que el 76.19% manejaron un nivel bajo y el restante no
contesto. Por lo tanto 4 trabajadores si presentaron un nivel de cansancio significativo.

La segunda variable es la realizacidn personal con un nimero de items de 8, las cuales midieron
los sentimientos de eficiencias y la realizacion en el trabajo, de igual manera se manejé la misma
escala que se presento para el cansancio, obteniendo solo una méaxima de 48.

Existio un 57.14% de realizacion personal, siendo 12 los colaboradores académicos
administrativos, quienes se sienten eficientes respecto a su trabajo, mientras que existe 23.81% de
realizacion personal baja, siendo 5 los colaboradores que no se sintieron realizados y no
obtuvieron la eficiencia de su trabajo.

La ultima variable es la despersonalizacion, dentro del cuestionario tuvo una participacion de 5
items, las cuales median las actitudes de frialdad y distanciamiento. De igual manera se tuvo un
manejo de la misma escala con una puntuacién maxima de 30.

El 61.90% de los colaboradores no presentaron despersonalizacion, siendo 13 los colaboradores.
Sin embargo, el 23.81% presentaron la despersonalizacion de por lo menos 5 colaboradores.
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Grafica 1. Indicios de afecciones y sintomas de Burnout (las 3 variables)
Fuente: Elaboracion propia.

Nota. En la gréafica se muestran las variables que son los indicios y posibles sintomas del Sindrome de
Burnout.

Coeficiente de Correlacion

Con la formula de coeficiente de correlacion lineal se verifico si existia una relacion entre los
sintomas y el sindrome de burnout.

Donde se utilizo los siguientes datos: Realizacion personal, cansancio y despersonalizacion, las
cuales son las variables (sintomas) y se tomé como el valor independiente (X) y el Burnout es la
variable dependiente (), es decir que, el Burnout depende de los sintomas.

Se realiz6 un analisis de correlacidn para cada una de estas dimensiones, asi como un coeficiente
de correlacion general que incluyd todas las variables del clima laboral. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del método estadistico.

Tabla 1. Coeficiente correlacion de Pearson (X)

Coeficiente de correlacion de Pearson (X)
Sujeto Cansancio Despersonalizacion Realizacién de personal Total Promedio

1 4 0 44 48 16
2 7 9 32 48 16
3 5 1 46 52 17.33
4 2 5 40 47 15.67
5 7 0 44 51 17
6 0 0 45 45 15
7 2 6 34 42 14
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8 0 0 0 0 0

9 0 0 0 0 0
10 24 11 36 71 23.67
11 18 6 33 57 19
12 8 0 27 35 11.67
13 26 1 42 69 23
14 13 0 27 40 13.33
15 0 0 28 28 9.33
16 8 0 45 53 17.67
17 3 0 42 45 15
18 6 15 42 63 21
19 31 8 37 76 25.33
20 42 9 36 87 29
21 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.
Nota. Es el total de las variables de los 21 académicos administrativos donde se hizo una concentracion.

La tabla 1 presento las variables del clima laboral utilizadas para calcular el coeficiente de
correlacion lineal. Se emplearon los datos obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los
académicos administrativos.

Tabla 2. Coeficiente de correlacion de posibilidad de indicios de Burnout (y)

Coeficiente de correlacion de Pearson de posibilidad de indicios de burnout (Y)

Sujeto Cansancio Despersonalizacion Realizacion de personal Total  Promedio

1 3 3 3 9 3
2 3 3 3 9

3 3 3 3 9 3
4 3 3 3 9 3
5 3 3 3 9 3
6 3 3 3 9 3
7 3 3 3 9 3
8 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0
10 3 5 3 11 3.67
11 3 3 5 11 3.67
12 3 3 5 11 3.67
13 5 3 3 11 3.67
14 3 3 3 9 3.00
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15 3 3 5 11 3.67
16 3 3 3 9 3.00
17 3 3 3 9 3

18 3 5 3 11 3.67
19 5 3 3 11 3.67
20 5 5 3 13 4.33
21 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Es el total de las variables de los 21 académicos administrativos donde se hizo una concentracion.

La tabla 2 presento los indicios de Burnout clasificados por cada variable, a las cuales se les
calcul6 un promedio para obtener una Unica variable representativa. Se consideraron las 3
variables.

Tabla 3. Valores de las 3 variables

X=Realiza 16 16 1733 1567 17 15 14 0 0 2367 19 11.67 23 1333 933 1767 15 21 25.33 29 0

Y=Burnout 3 3 3 3 3 3 3 0 0 367 367 367 367 3 3.67 3 3 367 367 433 0

Fuente: Elaboracion propia.
Nota. Es un concentrado de las variables

Al sustituir estos datos en una tabla de ANOVA, se determinaron los valores de correlacién entre
el cansancio, la despersonalizacion y la realizacion personal con respecto al sindrome de Burnout.

Tabla 4. Correlacion de las 3 variables

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.901490435

Coeficiente de determinacion R"2 0.812685005

R”2 ajustado 0.779629417

Error tipico 0.588766868
Observaciones 21

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Presentacion de los resultados obtenidos para el coeficiente de correlacion.
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Grafica 2. Clima laboral y el burnout
Fuente: Elaboracion propia.
Nota. El grafico muestra la correlacion que tiene el clima laboral y el burnout para los 21 académicos
administrativos del ITGAM I1.

El gréfico 2 mostr6 que entre el clima laboral (cansancio, despersonalizacion y realizacion
personal) y el sindrome de Burnout existié una correlacién positiva elevada. Ademas, los datos
obtenidos a través de la formula de correlacion indicaron que la relacion alcanzé un 90.1%.

Discusion

El estudio permiti6 identificar los principales factores asociados al sindrome de Burnout en los
colaboradores académico-administrativos del ITGAM-II, evaluando tres variables clave:
cansancio, despersonalizacion y realizacién personal. Los resultados obtenidos ofrecieron un
panorama detallado sobre la incidencia de estos factores en la poblacion estudiada y su relacion
con el desarrollo del Burnout.

Los datos indicaron que el 76.19% de los colaboradores presentaron un nivel bajo de cansancio
emocional, lo que sugiere que la mayoria de ellos no experiment6 un desgaste excesivo debido a
sus demandas laborales. Sin embargo, un 9.52% present6 niveles medios y altos de cansancio, lo
que podria representar un riesgo para su desempefio y bienestar. Estos hallazgos coincidieron con
estudios previos que demostraron que el cansancio emocional fue un factor determinante en el
desarrollo del Burnout.

El 61.90% de los colaboradores no presentaron signos de despersonalizacion, mientras que un
23.81% tuvo un nivel medio de este factor y un 9.52% alcanzé niveles altos. La
despersonalizacion se refirié a una actitud de distanciamiento emocional y frialdad en el trato con
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los demas, lo que pudo haber afectado la calidad del ambiente laboral y la relacion entre los
colaboradores. Es importante destacar que la despersonalizacion pudo haber sido un mecanismo
de defensa ante el estrés laboral, pero su presencia prolongada podria haber generado problemas
en la dindmica organizacional.

En cuanto a la realizacion personal, el 57.14% de los colaboradores presentaron niveles altos, lo
que indicé que mas de la mitad de la muestra se sintio realizada y eficiente en su trabajo. Sin
embargo, un 23.81% tuvo un nivel bajo de realizacion personal, lo que pudo haber sugerido
insatisfaccion laboral o falta de motivacion en algunos colaboradores.

Al medir las tres variables (cansancio, despersonalizacion y realizacion personal) y analizarlas
por separado, se concluyd lo siguiente: El cansancio influyé en un 29% de los 21 casos de
académicos administrativos estudiados, la despersonalizacion tuvo una influencia menor,
representando un 18% de los casos Y la realizacién personal fue la variable con mayor impacto,
con un 69%, ya que cuando una persona no se siente realizada profesionalmente, su desempefio
laboral disminuye debido a factores que influyen en el clima organizacional.

Sin embargo, al combinar las tres variables en un modelo de correlacion lineal mdltiple, el
resultado mostré un valor de correlacion del 90.1%, lo que indica una relacion muy fuerte y
positiva entre estas variables y el sindrome de Burnout. Se determind que el 81.27% de los
casos de Burnout pueden explicarse por la combinacion de cansancio, realizacion personal y
despersonalizacion.

Ademas, al aplicar intervalos de confianza del 95%, se identifico que la despersonalizacion fue la
variable con menor influencia en el Burnout, ya que presenté un rango de confianza inferior y
superior a cero. En contraste, el cansancio y la realizacidn personal fueron las variables que mas
influyeron en la aparicion del sindrome.

Esto significd que estas variables explicaron en gran medida la presencia del Burnout en los
colaboradores. La combinacion de altos niveles de cansancio, despersonalizacion y baja
realizacion personal incrementd significativamente el riesgo de padecer Burnout.

Conclusiones

En virtud de la investigacion realizada, fue posible establecer que, al evaluar al personal
académico-administrativo y ubicar a quienes presentaban indicios del sindrome de Burnout, se
detectd que, si bien la labor de ensefianza en el nivel superior constituye una actividad ardua y
compleja, por si sola no representaba una causa aparente de la presencia del sindrome. Sin
embargo, al agregarse actividades administrativas y cuestiones personales, estos factores si
resultaron determinantes en el incremento de niveles de estrés, lo cual podia derivar en
padecimientos propios del sindrome.

La realizacion del trabajo permitié llevar a cabo un analisis mas profundo sobre ciertas
situaciones laborales y personales, asi como sobre la agitacion de las actividades cotidianas, que
podian afectar la salud de los individuos. Asimismo, el planteamiento de una mejor gestion del
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tiempo y de las actividades se visualizo como un factor crucial para eliminar agentes nocivos y
distractores que desembocaban en labores estresantes y ambiguas.

El hecho de realizar una investigacion de manera directa con los participantes permitié obtener
un panorama mas claro de la situacion que se vive y que pocas veces recibe la atencion necesaria
para mejorar la calidad de vida.

La metodologia aplicada consistid en la recoleccién de informacién mediante la aplicacion de test
con escala de Likert, lo cual permitié conocer el nivel en que se encontraba cada académico-
administrativo del ITGAM Il. Con base en las hipoétesis planteadas, se determino si existe una
relacion entre el sindrome de Burnout y el clima laboral, utilizando una variable ordinal y una
operacion estadistica aceptada como el Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson.

Se logré identificar los sintomas que se presentaron con el sindrome de Burnout (también
conocido como sindrome del empleado quemado), el cual suele manifestarse en diversas
profesiones. En muchas ocasiones, estos sintomas se consideraban normales, sin tener plena
conciencia de que el estrés representaba un factor de riesgo en el clima laboral, lo que genera un
impacto significativo en la salud fisica y mental del personal, afectando también su desempefio,
eficiencia y productividad.

El reconocimiento e intervencion oportuna se establecié como un aspecto fundamental para el
tratamiento de este sindrome, lo cual beneficia tanto a los académicos-administrativos como a los
estudiantes, y, en consecuencia, a la institucion. Se debe fomentar el autocuidado, el apoyo
emocional y la promocion de un entorno laboral saludable.

El Burnout en el &mbito académico-administrativo no solo impacta en la salud mental de los
colaboradores, sino que también afecta su rendimiento y su percepcién sobre el ambiente laboral.
La acumulacién de estrés prolongado, junto con la falta de reconocimiento y apoyo institucional,
contribuye a una mayor sensacion de agotamiento y distanciamiento emocional.

Ademas, el analisis detallado de los datos permite evidenciar que el Burnout no afecta a todos los
colaboradores por igual. Algunos factores, como la antigtiedad en el puesto, la carga de trabajo y
la disponibilidad de recursos, influyen en la manera en que cada individuo experimenta el
sindrome. Aquellos con mayor experiencia laboral parecieron estar mas expuestos a niveles
elevados de cansancio y despersonalizacion, mientras que los trabajadores méas jovenes mostraron
una tendencia a sentirse menos realizados en sus funciones.

Sin embargo, se identifico un sesgo de informacion, dado que algunos docentes no
proporcionaron datos para no afectar la reputacion de la institucion, lo cual pudo haber limitado
la generalizacion de los resultados. Aun asi, los hallazgos permitieron establecer bases solidas
para implementar intervenciones orientadas a reducir el Burnout y mejorar el bienestar del
personal académico-administrativo.

Con base en los resultados obtenidos, se proponen diversas estrategias para mitigar el impacto del
Burnout y fomentar un ambiente laboral méas saludable. La implementacion de estas estrategias
resulta fundamental para garantizar el bienestar del personal y mejorar su rendimiento laboral.
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e Talleres de activacion fisica: Se recomendd la creacion de espacios donde los
colaboradores pudieran llevar a cabo ejercicios de relajacion, tales como meditaciones
guiadas, estiramientos y actividades de yoga. Estas practicas son implementadas para
reducir el estrés, mejorar la postura corporal y promover el bienestar fisico y mental de
los participantes. Se concluyd que la actividad fisica regular contribuye a disminuir los
niveles de ansiedad y fatiga, impactando positivamente en la salud general del personal.

e Programas de bienestar mental: Se sugirié la implementacion de talleres dentro del
ITGAM l1, enfocados en fortalecer la salud mental de los colaboradores. Estos programas
incluian sesiones informativas sobre el sindrome de Burnout, impartidas por especialistas
en salud emocional y bienestar laboral. Ademas, se propuso la creacién de grupos de
apoyo donde los trabajadores pudieran compartir sus experiencias y recibir orientacion
sobre estrategias para manejar el estrés y la carga emocional.

e Capacitacion en gestion del estrés: Se identificd la necesidad de capacitar al personal
académico-administrativo en técnicas de gestion del estrés. Se recomendd la organizacion
de seminarios y conferencias donde se abordaran estrategias para mejorar la resiliencia
emocional y fomentar el equilibrio entre la vida laboral y personal. La capacitacion en
este ambito permitiria a los colaboradores desarrollar herramientas efectivas para afrontar
situaciones de alta presion en el entorno de trabajo.

e Evaluaciones periddicas del ambiente laboral: Se sugirié la realizacion de encuestas y
estudios periddicos para monitorear el nivel de estrés y satisfaccion laboral de los
colaboradores. Estas evaluaciones permitirian a la institucion identificar de manera
temprana los factores que contribuyeron al Burnout y tomar medidas correctivas para
mejorar las condiciones laborales. Asimismo, se recomendd que los resultados de estos
estudios fueran utilizados para disefiar politicas institucionales que fomentaran un clima
laboral mas positivo y saludable.

e Reconocimiento y motivacion del personal: Se propuso la creacion de programas de
incentivos para reconocer el esfuerzo y dedicacion de los colaboradores. Se determiné que
el reconocimiento laboral aumentd la motivacion del personal y contribuy6 a fortalecer su
sentido de pertenencia a la institucion. Ademas, se recomendd la implementacion de
mecanismos de retroalimentacion continua, donde los empleados pudieran expresar sus
inquietudes y sugerencias para mejorar el ambiente de trabajo.

e Reduccion de la carga laboral y fomento de la flexibilidad: Se sugirié revisar y
optimizar la distribucion de tareas dentro de la institucion, con el objetivo de evitar la
sobrecarga de trabajo en ciertos colaboradores. Asimismo, se planted la posibilidad de
implementar esquemas de trabajo flexible que permitieran a los empleados ajustar sus
horarios segln sus necesidades personales. La flexibilidad laboral resultd ser una
estrategia efectiva para reducir los niveles de estres y mejorar la satisfaccion en el trabajo.
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productivity indicators

Resumen

El presente articulo tiene el objetivo de disefiar un perfil de puesto de
intendencia dentro del Instituto Tecnoldgico Superior de Puruandiro,
basado en el andlisis de indicadores. Para ello se utiliz6 una
metodologia compuesta por seis pasos que incluyeron la observacion
del area, el predisefio del perfil, la elaboracion de una lista de
verificacion, la recoleccién de datos, el andlisis de indicadores y
finalmente el disefio del perfil de puesto, obteniendo resultados
relevantes y significativos. Los hallazgos revelaron diferencias
significativas en la distribucién del tiempo y la responsabilidad entre
los trabajadores de intendencia, lo que indica la existencia de
desafios en la gestion del tiempo, la asignacién de tareas y la
motivacion del personal. Como propuestas para abordar estos
desafios, se sugiere implementar medidas relacionadas con la
organizacion del trabajo, la motivacion y la capacitacion en limpieza
de equipos electronicos. Es fundamental disefiar perfiles de puesto
adecuados que definan claramente las responsabilidades y tareas de
los trabajadores de intendencia, asi como fomentar un ambiente de
trabajo motivador que reconozca el esfuerzo de los empleados. Este
proyecto ofrece un enfoque para mejorar el servicio de intendencia a
través del analisis de indicadores.

Palabras clave: Andlisis de indicadores, perfil de puestos de
trabajo, recursos humanos.

Cémo citar: Zavala Hernandez, G. y Orozco Montafiez, 1. N. (2025). Optimizacion del servicio en el area de mantenimiento a
través del andlisis de indicadores de productividad. Revista Internacional de Administracién, Humanidades, Economia,
Educacion y Sociedad, Vol. 1 Nim. 1, pp. 37 — 54. México. https://doi.org/10.5281/zenod0.15320064
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Abstract

This objective of designing a profile of a position within the Higher Technological Institute of Puruandiro,
based on the analysis of indicators. For which a methodology composed of six steps was used, which
included the observation of the area, the pre-design of the profile, the elaboration of a checklist, the
collection of data, the analysis of indicators and, finally, the design of the position profile, obtaining
relevant and significant results. The findings revealed significant differences in the distribution of time
and responsibility among the quartermaster workers, indicating the existence of challenges in time
management, task assignments, and staff motivation. As proposals to address these challenges, it is
suggested to implement measures related to work organization, motivation and training in cleaning
electronic equipment. It is essential to design appropriate job profiles that clearly define the
responsibilities and tasks of the administrative workers, as well as to promote a motivating work
environment that recognizes the effort of the employees. This project offers an approach to improve the
quartermaster service through the analysis of indicators.

Keywords: Analysis of indicators, job profile, human resources.

Introduccion

El disefio de perfiles de puestos y la asignacion de actividades es una practica fundamental en la
gestién de recursos humanos de cualquier organizacion (Chiavenato, 2011). Al definir claramente
las responsabilidades y requisitos de cada puesto, el trabajador conoce con precision las
responsabilidades y funciones que le corresponden (Barnard, 1938). EI conocimiento le permite
tener certeza en sus tareas y el impacto que tiene en el crecimiento de la empresa. La falta de
perfiles de puesto puede tener consecuencias negativas en la organizacién: como confusién en las
responsabilidades, dificultades en la contratacion, problemas de coordinacién y falta de desarrollo
profesional (Dessler & Varela, 2011). Es esencial que las organizaciones disefien perfiles de
puestos claros y precisos y asignar actividades adecuadamente para lograr un rendimiento 6ptimo
de sus empleados y mejorar la eficacia de la organizacién (Haro, 2023).

El Instituto Tecnoldgico Superior de Puruandiro, como instituciéon educativa, busca brindar el
mejor servicio para sus clientes; el alumnado, aplicando distintas estrategias para lograr tal
objetivo. Bajo estas condiciones, se busca mejorar el servicio de Intendencia, basandose en el
ciclo de mejora continua de Deming.

Materiales y Métodos

El ciclo de Deming, o ciclo PDCA,; es una metodologia que se utiliza para mejorar continuamente
los procesos y garantizar la calidad en diferentes areas, incluyendo los recursos humanos
(Gutiérrez, 2010).
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El ciclo de Deming se enfoca en la mejora continua de los procesos. El disefio de perfiles de
puestos es esencial para asegurar que las ocupaciones evolucionen y se optimicen con el tiempo.
A través de la observacion del area y la recopilacion de datos, se identifican areas de mejora y se
realizan ajustes para lograr una mayor eficiencia y efectividad en las actividades desarrolladas
(Martinez & Martinez, 2009). Para lograr dicha implementacion, la presente investigacion se
sustentd en una metodologia conformada por seis etapas y es catalogada como una investigacion
de caracter mixta (Maya, 2014). Mismas que se muestran en la figura 1 y se describen de manera
consecutiva posteriormente.

1. Observacion

del area
6. Disefio del 2. Predisefio
perfil de del perfil de
puesto puesto

3. Elaboracion
de lista de
verificacion

5. Analisis de
indicadores

4. Recoleccion
de datos

Figura 1. Metodologia basada en el ciclo de Deming.
Fuente: Elaboracion propia.

1. Observacion del area

Esta etapa consiste en realizar una evaluacion directa y sistematica de las actividades y funciones
desempefiadas por los trabajadores en el area de trabajo. A través de esta fase, se busca obtener
una comprension detallada de las tareas realizadas, las interacciones laborales, los procesos
operativos y las responsabilidades asociadas a este campo laboral.

Para llevar a cabo la observacion del area, se establecié un periodo de tiempo determinado
durante el cual los observadores acompafiaran a los empleados. Durante este tiempo, se
registraran meticulosamente las actividades llevadas a cabo, prestando especial atencion a los
procedimientos, las habilidades requeridas y las herramientas utilizadas.

La observacion se realiz6 de manera no intrusiva y respetando la privacidad de los trabajadores.
Se mantuvo una actitud de observador imparcial, evitando cualquier tipo de interferencia que
pueda alterar el desarrollo natural de las tareas. Se utilizaron técnicas de registro como notas
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escritas, diagramas, fotografias o grabaciones de audio, segun sea apropiado y previa autorizacion
y conocimiento de los empleados.

2. Predisefio del perfil de puesto

En la fase dos se elabord una estructura preliminar del perfil de puesto, que sirvié como base para
su posterior desarrollo.

Se utilizo la informacion obtenida durante la observacion del area para identificar las tareas,
responsabilidades y requerimientos clave en los puestos. Se analizaron los datos recopilados y se
identificaron patrones y similitudes en las actividades realizadas en diferentes contextos y
situaciones. Esto proporciond una vision general de las competencias y habilidades necesarias
para el desempefio efectivo de los puestos.

A la par se llevd a cabo una blsqueda exhaustiva de informacion en otras instituciones o
empresas que tengan perfiles de puesto similares en el area de intendencia. Se revisaron
descripciones de puestos existentes, manuales de funciones y documentacién que son relevante y
que proporcionan una perspectiva adicional sobre los requisitos y responsabilidades tipicas de los
puestos de intendencia (Mondy, 2010) .

Utilizando la informacidn recopilada, se procedi6 a realizar un primer bosquejo o esquema del
perfil de puesto. Este predisefio incluyo: las principales responsabilidades del puesto, las
competencias requeridas, los requisitos de experiencia y formacion, y cualquier otro aspecto
relevante para el desempefio efectivo de los trabajadores en el rea.

El propésito del predisefio es proporcionar una base solida para el desarrollo y la discusién
posterior del perfil de puesto, con el fin de asegurar la precision y la adecuacion a las necesidades
y particularidades de la institucion (Toledo, 2003).

3. Elaboracion de lista de verificacion

En esta fase se verifico y se valido la precision y la exhaustividad de los elementos clave
identificados en el predisefio del perfil de puesto, asi como las areas de mejora.

Se estructur6 de manera clara y sistematica, organizando los elementos identificados en
categorias o secciones pertinentes. Esto facilito la revision y la evaluacion exhaustiva de cada
elemento para garantizar su coherencia y completitud (Newstrom, 2011).

Una vez elaborada la lista de verificacion, se procedio a revisar y analizar cada elemento
detalladamente. Se comparo cada elemento con la informacion recopilada durante la observacion
del area y la basqueda de informacion en otras instituciones. Se verifico si los elementos reflejan
con precision las responsabilidades y los requerimientos asociados a los puestos de intendencia, y
si son relevantes para la organizacion en cuestion.

Durante la revisién de la lista de verificacion, se realizaran ajustes y refinamientos en los
elementos identificados segun sea necesario (Gomez, 2015). Se corregiran posibles omisiones, se
agregaron nuevos elementos relevantes y se eliminaron aquellos que no son pertinentes o
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encontraban duplicados. Esta etapa permitira asegurar que el perfil de puesto sea completo,
preciso y alineado con las necesidades y particularidades de la organizacion tal y como lo
referencia Reyes (1992).

4. Recoleccién de datos

Se proporciond informacién precisa y cuantitativa sobre las actividades y tareas desempefadas
por los trabajadores en esta &rea. En este caso, la recoleccion de datos se basé en la toma de
tiempos de las actividades realizadas por los trabajadores, lo que permitié obtener una
comprension detallada de la duracion y la secuencia de estas actividades (Albers, 2008) .

Durante un periodo determinado, se llevo a cabo la toma de tiempos de las actividades realizadas
por los trabajadores de intendencia. Cada vez que se inicié y finalizo una actividad, se registraron
el area, lahorade inicio y la hora de finalizacion.

Una vez recopilados los datos de tiempo, se procedi6 a analizarlos (Molina & Garcia, 2006). Se
calculo la duracion promedio de cada actividad, se identificaron las tareas que consumen mas
tiempo y se buscaron patrones o tendencias en la secuencia de actividades realizadas.

Los datos recolectados y analizados proporcionaron una vision clara de como se distribuye el
tiempo en las diferentes actividades de los trabajadores de intendencia. Esto permitira
comprender la carga de trabajo, identificar posibles cuellos de botella o ineficiencias en los
procesos y determinar los tiempos requeridos para cada actividad.

5. Andlisis de indicadores

Se enfoca en evaluar la eficiencia y el rendimiento de las actividades, especificamente en
términos de la cantidad de actividades realizadas satisfactoriamente en relacion con el tiempo
utilizado (Alvarez, 2001).

Se identificaron los indicadores clave que permitan evaluar la eficiencia y el rendimiento de las
actividades en el area de intendencia. Estos indicadores pueden incluir la cantidad de actividades
realizadas correctamente, el tiempo promedio dedicado a cada actividad, la proporcién de
actividades completadas dentro de los plazos establecidos, entre otros.

Utilizando los datos recopilados durante la toma de tiempos y el andlisis de datos previo, se
calcularan los indicadores identificados. Esto implica el procesamiento y la interpretacion de los
datos recopilados para obtener métricas cuantitativas que reflejen el rendimiento de las
actividades.

Los resultados del anélisis de indicadores proporcionardn informacion valiosa para la
retroalimentacion y los ajustes necesarios en el perfil de puesto de intendencia. Si se identifican
areas de mejora en el rendimiento de las actividades, se podran proponer modificaciones al perfil
de puesto, como la inclusion de nuevas competencias o la redistribucién de responsabilidades,
para promover una mayor eficiencia y productividad (Reig, 2014).
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6. Disefio del perfil de puesto

Constituye la etapa final en el proceso de disefio del perfil de puesto de intendencia, que se lleva
a cabo después de haber seguido la metodologia que incluye la observacién del area, predisefio
del perfil de puesto, elaboracion de lista de verificacion, recoleccion de datos y andlisis de
indicadores. Se enfoca en finalizar y definir de manera precisa las responsabilidades,
competencias, requisitos y caracteristicas necesarias para un desempefio eficiente en el puesto
(Retoloza, San Jose, & Andrés, 2014) .

Se revisaran minuciosamente los resultados obtenidos en las etapas anteriores de esta revision se
podré obtener una comprension clara y completa de los requisitos y caracteristicas necesarios
para el puesto ocupacional propuesto.

Resultados

1. Observacion del area.

Se llevo a cabo una observacion directa y se escucharon las declaraciones de los tres intendentes,
cada uno asignado a un edificio especifico.

A través de esta observacion, se pudo determinar que los intendentes tienen la responsabilidad de
llevar a cabo la limpieza general de sus respectivos edificios. Esto incluye tareas como la
limpieza de bafios, pasillos, aulas y oficinas, asi como la recogida de basura del suelo circundante
a los edificios. Ademas, se ha observado que las actividades principales de los intendentes
consisten en barrer, trapear y depositar la basura.

Es importante destacar que, durante el proceso de observacion, se identificé que solamente uno de
los intendentes se encarga, en algunas ocasiones, de la limpieza de la cara exterior de las ventanas
y puertas. Esta distincion en las responsabilidades asignadas a cada puesto ha sido observada y
registrada como parte integral de la observacion del area tal y como lo mencionan Minch &
Angeles (2015).

2. Predisefio del perfil de puesto

La investigacion sobre perfiles de puestos en diversas organizaciones permitio identificar y
comprender las mejores préacticas utilizadas en la definicién y disefio, con base en la norma
NOM-001-STPS-2008 (DOF, 2008), tal y como se puede observar en la tabla 1.

Tabla 1. Recopilacion de funciones de diversas organizaciones

Organizacion Funciones

Auditoria Superior del 1 Solicitar oportunamente los articulos y materiales de limpieza necesarios.

estado de Nuevo Ledn L . I . L.
2 Limpiar las oficinas, mobiliario y equipo electrénico.
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Poder Judicial del
Estado de Nuevo
Ledn

Universidad
Tecnoldgica de
Ciudad Juarez

Universidad de
Madrid

Apoyar en los traslados de mobiliario, segun sean las necesidades de la
institucion.

Abastecer los suministros requeridos en el area de cafeteria.
Mantener los bafios limpios y equipados con los suministros necesarios.
Reporte de anomalias o dafios cuando asi ocurra.

Seguir las instrucciones de las areas relacionadas con el aseo.

Asistir a la capacitacion.

Cumplir con cualquier otra responsabilidad establecida en el reglamento
interno.

Realizar la limpieza completa de los bafios, pasillos y areas comunes.

Recolectar la basura de los cestos, cocinetas y bafios, para trasladarla al
contenedor general.

Limpiar los muebles de la oficina.
Trapear las oficinas, bafios y pasillos.

Gestionar los materiales de limpieza sede manera eficiente para evitar
desperdicios.

Limpiar los vidrios interiores y las puertas.
Reponer los dispensadores de productos de limpieza en los bafios.

Mantener y cuidar el equipo de trabajo asignado.

Realizar la limpieza en areas asignadas.

Informar al area de mantenimiento sobre cualquier desperfecto encontrado.
Montar los servicios de café autorizados por la direccion de administracion.

Barrer, aspirar, lavar y pulir los pisos, muebles y equipo en general

Recoger la basura, vaciar los contenedores de basura y llevar el contenido a
la zona de desechos.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con Mendieta (2022) las similitudes que tienen los perfiles de puestos de intendencia
de las distintas organizaciones seleccionadas son:
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e Cuidado y mantenimiento de los espacios y equipos: hacen referencia al cuidado,
conservacion y mantenimiento de las areas, muebles, enseres y equipos.

e Suministro y reposicion de materiales: mencionan la responsabilidad de solicitar y
suministrar materiales necesarios, como toallas, jabdn, productos de limpieza, etc.

e Colaboracién y apoyo: destacan la importancia de brindar apoyo y colaborar en otras
tareas o areas segun sea necesario.

e Comunicacion: se enfatiza la importancia de informar y notificar sobre anomalias, dafios
0 necesidades especificas a superiores o departamentos relevantes.

e Cumplimiento de normas y procedimientos: hace referencia a seguir instrucciones,
manuales de procedimientos, reglamentos internos u otras normativas establecidas.

e Flexibilidad y adaptabilidad: indican la disposicion de realizar otras tareas dentro del
ambito de competencia segun las necesidades.

El disefio preliminar de las funciones del perfil de puestos de intendencia fue realizado con el
objetivo de establecer claramente las responsabilidades y tareas especificas que serian asignadas
a los empleados en el area de intendencia tal descripcion puede ser analizada y validarse en la
tabla 2.

Tabla 2. Predisefio del perfil de puesto

Funcién Descripcién

Consiste en utilizar una escoba para recoger y remover la suciedad, el

Barrido
polvo y otros desechos del suelo.

Consiste en limpiar y quitar el polvo, las manchas o las marcas en las

Limpieza de paredes paredes.

Involucra recoger y desechar los residuos generados en las
Eliminacién de basura instalaciones. Se recolecta la basura de los contenedores y se transporta
a las areas designadas para su eliminacién

Es el proceso de aplicar productos quimicos o desinfectantes en las
Desinfeccion superficies de los bafios para matar gérmenes y reducir la propagacion
de enfermedades.

Implica verificar y reabastecer los suministros necesarios: papel
Reposicién de suministros  higiénico, jabon, productos de limpieza, etc., para garantizar que estén
disponibles en las areas correspondientes.

Consiste en realizar una revision de todas las areas designadas para

Inspeccion general del area ., .. . . -
P g identificar cualquier problema o necesidad de limpieza.
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Limpieza de pantallas, Implica limpiar y desinfectar las pantallas de computadoras, pizarrones,
pizarrones y escritorios mesas Yy escritorios para eliminar polvo, manchas y los gérmenes.

Consiste en limpiar y eliminar la suciedad, polvo y marcas de las

Limpieza de ventanas . N
P ventanas utilizando productos de limpieza adecuados.

Limpieza de Puertas y Implica limpiar y desinfectar las puestas y las manijas para garantizar la
manijas higiene y reducir la propagacién de gérmenes.

Limpieza de lavabos y Consiste en limpiar y desinfectar los lavabos y los espejos de los bafios
espejos para mantener un espacio limpio y pulido.

Implica realizar una evaluacién de las condiciones de seguridad en el

Inspeccién de sequridad , - s . o ars
P g area, sefalizando la accesibilidad o inaccesibilidad de esta.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Elaboracion de lista de verificacion

En palabras de Gutiérrez (2009) la lista de verificacion es una herramienta administrativa la cual
fue utilizada para llevar un registro de tareas realizadas en un edificio en particular, fue disefiada
en el software de ofimatica Excel. Cada elemento de la lista tiene un propésito especifico:

 Area: edificio en el cual se llevan a cabo las tareas. Es util cuando hay mdltiples edificios
0 ubicaciones involucradas y se desea tener un seguimiento separado para cada uno.

e Responsable: nombre o la designacion del intendente encargado de realizar la tarea. Esto
permite identificar quién es responsable de cada actividad y facilita la asignacion y
seguimiento de responsabilidades.

e Actividad: descripcion detallada de las acciones o tareas que se deben realizar.

e Zona: area o0 seccion especifica dentro del edificio donde se desarrolla cada tarea. La
nomenclatura propuesta [Edificio]-[Seccion]-[Planta] proporciona una forma estructurada
de identificar y organizar las diferentes areas dentro de la institucion.

e Tiempo: cantidad de tiempo medido en segundos que el responsable dedica en realizar
cada actividad. Esto puede ser Util para monitorear y analizar el rendimiento y la
eficiencia de las tareas realizadas (Martinez, 2014). Permite identificar oportunidades de
mejora o detectar posibles demoras o problemas en el proceso, véase tabla 3.
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Tabla 3. Lista de verificacién

Lista de verificacion

Area: Responsable:
Tiempo: Zona:
Actividad:

Fuente: Elaboracidn propia.

4. Recoleccién de datos

Durante toda la jornada laboral de los intendentes, se Ilevo a cabo el proceso de recoleccion de
datos en la lista de verificacion. Esto implica que se recopilaron los datos necesarios en cada
paso de la jornada de trabajo de los intendentes, sin importar el momento especifico en el que se
realizaron las tareas. Se asigno una categoria para nombrar a los operadores como A, B'y C como
una medida de proteccion a la identidad del personal.

La lista de verificacion proporciona una base sélida para la toma de decisiones relacionadas con
el disefio y gestion de los puestos de trabajo. Al tener informacién estructurada y detallada, se
facilita la evaluacion y comparacion de los perfiles, asi como la identificacion de areas de mejora
y oportunidades de optimizacién tal y como se puede observar en las tablas 4,5 y 6.

Tabla 4. Datos recolectados del intendente A (fragmento)

Datos recolectados del intendente A

Zona  Edificio A Responsable Intendente A
Actividad Zona Tiempo (Min)
A-CU1-PB. 540
A-CU2-PA. 420
Limpieza A-O1-PB. 600
A-O2-PA. 480
A-CU3-PA. 300

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Datos recolectados del intendente B (fragmento)

Datos recolectados del intendente B

Zona Edificios A/B/D Responsable Intendente B
Actividad Zona Tiempo (min)
N D-AD1-PB. 1140
Limpieza
D-AD2-PB. 780
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D-AD3-PB. 840
D-AD4-PB. 900
B-LABELEC-PA. 900

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Datos recolectados del intendente C (fragmento)

Datos recolectados del intendente C

Zona Edificios B/C Responsable Intendente C
Actividad Zona Tiempo (s)
B-02-PB 720
L C-BH1-PB. 1020
Limpieza
C-BM1-PB. 1320
C-CPA1-PB. 720

Fuente: Elaboracion propia.

5. Anélisis de indicadores

Para el analisis de los tiempos registrados en la lista de verificacion, se utilizé una grafica de barras
de tipo “columnas apiladas” (Hernandez & Duana, 2020). Esta representacion gréfica permitio
visualizar el porcentaje acumulado de tiempo de la jornada laboral utilizado por cada actividad, lo
cual fue atil para medir el rendimiento de cada intendente. En la gréfica de barras de columnas
apiladas, cada columna representa una actividad especifica realizada por el intendente, y la altura
de la columna corresponde al porcentaje acumulado de tiempo dedicado hasta esa actividad en
relacién con la jornada laboral total, ver figuras 2,3 y 4.

100%
90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%
1
10%
0% -I.III I I
2 3 4 5 6

1 10 11 12 13 1% 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Nimero de actividad

Tiempo laboral (%)

m Tiempo acumulado (%) Objetivo

Figura 2. Gréfico de rendimiento del trabajador A
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Gréfico de rendimiento del trabajador B
Fuente: Elaboracion propia.
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m Tiempo acumulado (%) + Objetivo

Figura 4. Gréfico de rendimiento del trabajador C
Fuente: Elaboracion propia.

Para representar el tiempo en tres categorias: tiempo utilizado (tiempo en servicio), tiempo libre y
tiempo de alimentacion, se utiliz6 una grafica de pastel. Esta representacion grafica es
especialmente atil para visualizar la proporcién o distribucién relativa de cada categoria en
relacién con el tiempo total, vea las figuras 5,6 y 7.
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22.14%
2.38% M.

= Tiempo utilizado = Tiempo de alimentacion

Tiempo libre

Figura 5. Gréfica de tiempo utilizado del trabajador A
Fuente: Elaboracion propia.

25.60%

= Tiempo utilizado = Tiempo de alimentacién = Tiempo libre

Figura 6. Gréfica de tiempo utilizado del trabajador B
Fuente: Elaboracion propia.

14.28%

= Tiempo utilizado = Tiempo de alimentaciéon - Tiempo libre

Figura 7. Grafica de tiempo utilizado del trabajador C
Fuente: Elaboracion propia.

Nota: las gréficas de pastel muestran el porcentaje de tiempo invertido durante la jornada laboral de los
trabajadores de mantenimiento, las figuras muestran un analisis de los tres operadores, durante un dia
laboral.
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En la figura 8 se muestra la distribucion del tiempo y la responsabilidad de los operadores para

hacer la limpieza, asi como destacar el porcentaje de areas que quedaron sin limpiar. Ayuda a
comprender como se distribuye la carga de trabajo de limpieza entre los trabajadores.

19.00%

24%

27%

= Trabajador A = Trabajador B = Trabajador C = Sin contribucién

Figura 8. Grafica de contribucion a la limpieza de la institucion.
Fuente: Elaboracion propia.

6. Disefio del perfil de puesto

Teniendo en cuenta los resultados y conclusiones obtenidos del andlisis de indicadores, el disefio
del perfil de puesto se convirtié en una respuesta estratégica para abordar las areas de mejora y
aprovechar las fortalezas identificadas (William & Keith, 2001). Este disefio se enfoca en
establecer las competencias, habilidades y responsabilidades necesarias para mejorar el servicio y
alcanzar los objetivos establecidos ver tabla 7.

Tabla 7. Perfil de puesto

Perfil de puesto de intendencia

El intendente es responsable de realizar tareas de limpieza y apoyo general
Descripcion en las instalaciones. Garantiza que las &reas comunes, oficinas y otros
espacios estén limpios, ordenados y en éptimas condiciones para su uso.

Garantizar la limpieza y la organizacion adecuada de las instalaciones,
Objetivo creando un entorno seguro, higiénico y acogedor para los ocupantes y
visitantes.

Barrer, trapear, eliminar basura, desinfectar bafios, reponer suministros,
Funciones inspeccionar y limpiar pantallas, pizarrones, escritorios, paredes, ventanas,
puertas, manijas, lavabos y espejos.
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« Conocimientos de limpieza.

« Habilidades de organizacion.
Habilidades y « Atencion al detalle.

 Habilidades de comunicacion.

« Conocimientos de seguridad.

« Actividad proactiva.

. Capacidad fisica.

conocimientos

Habilidades « Comunicacion efectiva.
interpersonales « Adaptabilidad y orientacidn al servicio.
Condiciones de « Apoyo Yy supervisién adecuados.
trabajo « Herramientas y equipos adecuados.

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

Los trabajadores A, B y C utilizan el 75.48%, 47.74% y 59.05% respectivamente, del tiempo de
su jornada laboral en la realizacion de sus actividades principales. Esto sugiere que hay
diferencias en las responsabilidades del puesto, en el nivel de experiencia y habilidades, en los
estilos de trabajo individuales, en la carga de trabajo y asignacion de tareas, y/o en la eficiencia de
la gestion del tiempo.

El hecho de que el trabajador A sea responsable del 30% de las zonas limpiadas, seguido por el
trabajador B con el 27% y el trabajador C con el 24%, indica que existe una distribucion desigual
de la carga de trabajo en cuanto a la limpieza de las zonas de la institucién. Esto sugiere que estas
variaciones en la distribucion de la responsabilidad pueden deberse a diversos factores: como la
capacidad de los empleados, la experiencia en la limpieza, la distribucion de las areas, y/o la
planificacion y coordinacion.

Estas observaciones sugieren la necesidad de evaluar y abordar los desafios relacionados con la
gestién del tiempo, la distribucion de tareas, los recursos disponibles y la motivacién de los
empleados.

Como contribucion de esta investigacion se puede determinar que es sumamente necesario contar
con una descripcion de los puestos operativos; identificar realmente cuales son las actividades
que deben cubrirse en cada perfil laboral, el hecho de no contar con una descripcion de las
funciones da pie a que los trabajadores evadan y divaguen en sus funciones, de acuerdo con lo
que menciona Amstromg (2023) en su libro Armstrong's Handbook of Human Resource
Management Practice” en el que se discute la importancia de la descripcion de los puestos
ocupacionales, él menciona que es relevante especificar las funciones de cada empleado; que de
no ser asi estas impactaran en las metas y los resultados de la empresa debido a que cada
trabajador realizara funciones superficiales y tendera a culpabilizar al resto de los empleados de
lo que posiblemente a él le competa llevar acabo.
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Otros autores como son Ulrich (2022) expresan la importancia de tener una descripcion de
puestos clara para alinear el talento y las habilidades como una estrategia organizacional y eso
cobra un gran sentido en esta investigacion que fue desarrollada por que puede constatar
mediante el analisis que se efectud que si las habilidades de los tres operadores AB y C
estuvieran alineadas ambos tendrian el mismo rendimiento en cuanto a sus funciones y
claramente en los gréaficos mostrados en el area de resultados se puede ver que no es asi.

Mintzberg (2012) expresa la importancia de los roles y responsabilidades dentro de una
organizacion, en el caso del Tecnologico de Puruandiro la propuesta que se efectuo para el disefio
ocupacional debe ser evaluada y validada mediante la puesta en préctica, es recomendable que
para futuras investigaciones dentro de este rubro se efectué el rendimiento ocupacional con
referencia a la ejecucion y el conocimiento previo de los empleados sobre sus roles y sus
funciones principales a desarrollar. También es recomendable platicar con los empleados y
capacitarlos en como deben realizar su trabajo de limpieza, el tiempo promedio por actividad y
las caracteristicas esenciales de un buen trabajo de mantenimiento, algunos autores como Dolan
(2003) manifiestan la relevancia de la capacitacion y la motivacion para un éptimo rendimiento.

Conclusiones

El articulo ha proporcionado una metodologia estructurada para el disefio de un perfil de puesto
de intendencia basado en el anélisis de indicadores. A través de los seis pasos seguidos en este
estudio, se ha logrado obtener informacion valiosa sobre las responsabilidades del puesto, el nivel
de carga de trabajo y la eficiencia en la limpieza de la institucion.

Los resultados obtenidos revelaron diferencias significativas en la distribucion del tiempo y la
responsabilidad entre los trabajadores de intendencia, lo que sugiere la necesidad de abordar
desafios relacionados con la gestion del tiempo, la distribucidn de tareas, los recursos disponibles
y la motivacion de los empleados. Con base en estos hallazgos de la presente investigacion, se
proponen algunas medidas para mejorar el servicio de intendencia como son:

e Organizacién del trabajo: equilibrar la carga de trabajo y asegurar una distribucion mas
equitativa de las responsabilidades de limpieza.

e Motivacion del personal: fomentar un ambiente de trabajo motivador, donde se reconozca
y valore el esfuerzo de los trabajadores de intendencia.

e Capacitacion en limpieza de equipos electrénicos: proporcionar capacitacion especifica
sobre la limpieza adecuada de estos dispositivos.

e Creacion de horarios y mapas de la institucion: establecer un horario y un mapa de la
institucion para organizar las tareas de limpieza de manera eficiente. Evitaria
superposiciones, identificaria areas prioritarias y optimizaria la distribucion del tiempo y
los recursos.

En conjunto, un disefio de perfile de puesto adecuado, la organizacién del trabajo, la motivacion
del personal y la capacitacion especializada son elementos fundamentales para mejorar el servicio
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de intendencia (Duncan, 1991). Esto permitird optimizar la gestion de tareas, mejorar la eficiencia
y garantizar un entorno limpio y ordenado para el beneficio de toda la institucién y sus usuarios.
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Resumen

Este articulo analiza la gestion de mantenimiento en talleres
mecanicos del sector ganadero, con el objetivo de optimizar los
procesos de mantenimiento y fortalecer la eficiencia organizacional
en una ganadera ubicada en Guasave, Sinaloa. Se emple6d un
enfoque metodoldgico basado en un estudio de caso, utilizando
herramientas de diagndéstico organizacional como el anélisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y auditorias
internas de procesos. El andlisis documental y de campo permitio
identificar deficiencias en la gestion del mantenimiento,
particularmente en la organizacion del espacio de trabajo, la
gestion de recursos y la planificacion de actividades. Los
principales hallazgos indican que la implementacion de estrategias
de mejora continua logré reducir tiempos improductivos, mejorar la
organizacion de recursos Yy fortalecer la cultura de buenas précticas
laborales. Asimismo, se identificaron limitaciones relacionadas con
la resistencia al cambio organizacional y la necesidad de
capacitacion continua, lo que sugiere la importancia de futuras
investigaciones orientadas a integrar metodologias de mejora
adaptadas a contextos agropecuarios. Las conclusiones enfatizan la
relevancia de la gestion de mantenimiento como factor clave para
incrementar la productividad, promover la sostenibilidad operativa
y fortalecer la competitividad del sector ganadero regional.

Palabras clave: eficiencia organizacional, gestion de
mantenimiento, mejora continua, optimizacién de procesos, sector
agropecuario.
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Abstract

This article analyzes maintenance management in mechanical workshops within the livestock sector, with
the objective of optimizing maintenance processes and strengthening organizational efficiency in a
livestock company located in Guasave, Sinaloa. A methodological approach based on a case study was
employed, utilizing organizational diagnostic tools such as the analysis of strengths, opportunities,
weaknesses, and threats, along with internal process audits. Documentary and field analysis enabled the
identification of deficiencies in maintenance management, particularly in workspace organization,
resource management, and activity planning. The main findings indicate that the implementation of
continuous improvement strategies successfully reduced unproductive times, improved resource
organization, and strengthened the culture of good labor practices. Furthermore, limitations related to
resistance to organizational change and the need for ongoing training were identified, suggesting the
importance of future research aimed at integrating improvement methodologies adapted to agro-industrial
contexts. The conclusions emphasize the relevance of maintenance management as a key factor in
increasing productivity, promoting operational sustainability, and enhancing the competitiveness of the
regional livestock sector.

Keywords: agricultural sector, continuous improvement, maintenance management, organizational
efficiency, process optimization.

Introduccion

El sector agropecuario constituye una de las bases econémicas mas importantes de México,
respaldado por su diversidad productiva derivada de los distintos ecosistemas del pais. Segun el
Panorama Agroalimentario 2018-2024, el sector agropecuario y pesquero genero 298.9 millones
de toneladas de productos, con un valor de 1 billén 596 mil 907 millones de pesos, siendo el
subsector pecuario un componente clave en esta dindmica econémica (Gobierno de México,
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Servicio de Informacion Agroalimentaria y
Pesquera (SIAP, 2024). En el estado de Sinaloa, la ganaderia representa el tercer sector
econémico mas relevante, contribuyendo con el 3.5% de la produccion pecuaria nacional,
destacandose municipios como Guasave por su importante participacion en la produccion de
leche bovina, carne de ovino y caprino (Centro de Informacion Estadistica y Geogréafica del
Estado de Sinaloa (CIEGSIN, 2024).

La estabilidad y competitividad del sector pecuario dependen de diversos factores, entre ellos la
calidad de los productos, el cumplimiento de normativas internacionales y, fundamentalmente, la
eficiencia en la gestion de los recursos fisicos y humanos (Reyes-Chacon, Cadena-Lopez vy
Rivera-Gonzalez, 2022; Gonzalez & Castro, 2021). Dentro de este contexto, la adecuada gestidn
del mantenimiento en las empresas agropecuarias resulta esencial para asegurar la continuidad
operativa, mejorar la eficiencia de los procesos y reducir los costos de produccion (Solis-Meza y
Torres-Rodriguez, 2021; Hernandez & Bravo, 2023).

Distintas investigaciones coinciden en que el mantenimiento correctivo no programado sigue
predominando en gran parte del sector agroindustrial, con consecuencias negativas como paros
imprevistos, pérdidas econdmicas y reduccion en la vida atil de los activos (Medina, 2022;
Tavares, 2020; Zamora, 2024). Alternativamente, el mantenimiento preventivo y predictivo,
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fundamentados en normativas como la ISO 55000 sobre gestion de activos (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2021), se han consolidado como estrategias efectivas para lograr
operaciones mas sostenibles, rentables y seguras (Canahua-Apaza, 2021; FAO, 2023).

Ademas de la gestion fisica de los equipos, se destaca la importancia de la gestion documental
como un soporte critico en el mantenimiento organizacional (Suarez-Arteaga y Garcia-Salmon,
2021). La correcta documentacion de las actividades de mantenimiento no solo mejora la
trazabilidad y la eficiencia administrativa, sino que también facilita auditorias de calidad bajo
estdndares como la ISO 30301 (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2021). La
digitalizacion documental ha sido clave para optimizar procesos en el sector agroindustrial,
incrementando la transparencia y reduciendo errores operativos (Martinez & Luna, 2023; OECD,
2023).

La aplicacion de modelos teéricos como el Mantenimiento Productivo Total (TPM) y el enfoque
de Lean Maintenance ha permitido optimizar la gestion de mantenimiento en diversos sectores,
incluyendo la agroindustria (Chan, 2024; Toro, 2021; Canahua-Apaza, 2021). Estas metodologias
promueven la participacion de todo el personal en el cuidado de los equipos, la reduccion de
desperdicios y la mejora continua de los procesos (Betancourth, 2024; Suarez-Arteaga y Garcia-
Salmon, 2021). Asimismo, la filosofia de mejora continua basada en ciclos como PDCA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) permite fortalecer la cultura organizacional y aumentar la
resiliencia empresarial (Gonzalez & Castro, 2021).

No obstante, en municipios como Guasave, Sinaloa, se observan deficiencias en la planificacion,
ejecucion y documentacion de las actividades de mantenimiento en talleres mecanicos ganaderos,
lo que limita su eficiencia organizacional y competitividad. Esta problematica plantea la pregunta
de investigacion: ¢como implementar estrategias de mejora continua en la gestion de
mantenimiento para fortalecer la eficiencia organizacional en talleres ganaderos?

El objetivo de este estudio es analizar y aplicar estrategias de mejora organizacional orientadas a
optimizar los procesos de mantenimiento en un taller mecanico ganadero de Guasave, Sinaloa,
con el fin de incrementar la eficiencia productiva, mejorar la sostenibilidad operativa y fomentar
practicas de gestion documental adecuadas.

La relevancia de esta investigacion radica en su aporte tedrico y practico al sector pecuario
regional, proporcionando un modelo de intervencién basado en principios de mejora continua,
gestién de activos conforme a la 1SO 55000, y fortalecimiento de la gestion documental conforme
a la ISO 30301. Asimismo, los resultados contribuirdn a reforzar la competitividad de las
unidades productivas rurales, promover su sostenibilidad y elevar los estandares de calidad en la
operacion agroindustrial, en linea con las tendencias globales de innovacion y sostenibilidad
(OECD, 2023; FAO, 2023).

Materiales y Métodos

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con alcance descriptivo, utilizando un
disefio de caso Unico centrado en el analisis organizacional del area de mantenimiento de una
empresa ganadera ubicada en Guasave, Sinaloa. El objetivo fue identificar condiciones internas,
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procesos operativos y factores criticos que impactan en la eficiencia organizacional, con el
proposito de disefiar e implementar estrategias de mejora continua en el taller mecénico de dicha
empresa.

La poblacion del estudio estuvo compuesta por el personal operativo del taller, seleccionandose
una muestra intencionada de seis trabajadores directamente vinculados a las actividades de
mantenimiento, asi como al jefe de area responsable de coordinar los procesos. La seleccion se
realizd considerando la experiencia de los participantes, su implicacion directa en el entorno
evaluado y su disposicion para colaborar en todas las fases del estudio.

Para la recoleccion de datos se aplicaron diversas técnicas ampliamente utilizadas en la gestion
organizacional. Se realizO observacion directa estructurada con el fin de identificar las
condiciones fisicas del entorno de trabajo, los flujos de operacion, el uso de herramientas y el
cumplimiento de normas de seguridad. Asimismo, se revisé documentacion interna relacionada
con registros de mantenimiento, bitacoras de operacion, listas de chequeo y formularios de
control. A partir de esta informacion, se elaboré un diagndstico organizacional que permitio
estructurar un analisis FODA para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del area.

Con base en el analisis estratégico, se aplicaron matrices de evaluacion de factores internos y
externos que facilitaron la priorizacion de variables relevantes para la toma de decisiones.
También se construy6 un diagrama de Ishikawa, utilizado para identificar las causas raiz que
originaban deficiencias en la planeacion, ejecucion y seguimiento de las actividades de
mantenimiento. Posteriormente, se disefiaron estrategias de intervencién organizacional
orientadas a mejorar las condiciones del entorno de trabajo, optimizar la planificacién de tareas y
fortalecer el control documental del area. Para validar los avances, se aplico una auditoria interna
basada en criterios como orden, limpieza, identificacion de materiales, seguridad operativa y
accesibilidad, sin adscribirla a un modelo metodoldgico especifico.

Los datos fueron organizados y sistematizados a través de matrices, tablas comparativas y
graficas de barras, elaboradas mediante el uso de Microsoft Excel. El andlisis se centré en la
interpretacion cualitativa de los hallazgos, agrupando los resultados en categorias previamente
definidas: eficiencia, organizacion, seguridad y trazabilidad documental. Este enfoque permitio
observar el progreso alcanzado por estacién de trabajo y sustentar las mejoras logradas con
evidencia empirica.

La investigacion se llevd a cabo respetando los principios éticos que rigen los estudios en
entornos laborales. Todos los participantes fueron informados de los objetivos del proyecto y
firmaron un consentimiento informado previo a su participacion. Se asegurd la confidencialidad
de los datos recabados y el anonimato de los colaboradores. El estudio fue desarrollado en el
marco de un ejercicio académico aplicado, en coordinacion con la empresa, y bajo la supervision
de la institucién educativa correspondiente.
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Resultados

Como resultado del diagndstico organizacional realizado en el taller mecénico de una empresa
ganadera ubicada en Guasave, Sinaloa, se aplicaron diversas herramientas que permitieron
evaluar las condiciones operativas, el entorno fisico, la planificacion documental y los factores
organizativos que influyen en la eficiencia del mantenimiento.

La observacion estructurada evidencié deficiencias en la disposicion del area de trabajo,
presencia de materiales desordenados, herramientas sin ubicacién definida y ausencia de
sefializacion en las estaciones. Estas condiciones fueron registradas mediante listas de
verificacion por estacion, sirviendo como linea base para la intervencion.

La revision documental interna mostro que las bitdcoras de mantenimiento eran incompletas, con
registros dispersos, sin seguimiento estandarizado ni formatos unificados para las dérdenes de
trabajo. Esta situacion evidencio la falta de trazabilidad y control formal.

A partir de estos hallazgos, se elabord un analisis FODA que resume las principales condiciones
internas y externas del area de mantenimiento. Como se observa en la Figura 1, se identificaron
fortalezas como la experiencia técnica del personal y la disposicion al cambio; debilidades
relacionadas con la carencia de planificacion, limpieza sistematica y control documental;
oportunidades vinculadas al respaldo institucional y amenazas como el deterioro de maquinaria y
la resistencia al cambio.

Para priorizar los factores detectados, se aplicaron matrices de evaluacién de factores internos y
externos. Se presentan los puntajes obtenidos en la matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos),
mientras que se realizd la matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos). Estas matrices
permitieron jerarquizar variables criticas para el disefio de estrategias organizacionales.

A partir de dichas matrices, se formul6 una estrategia integral de intervencion, la cual relaciona
fortalezas y oportunidades con acciones especificas. Esta estrategia se tradujo en un plan de
accion con responsables, tiempos de ejecucion y recursos necesarios.
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Codigo:

Nombre de la empresa =
Version:

Pagina:
Fecha

PLANES CION

Logo de la empresa

ANALISIS FODA

Tipo de
estrategia

Descripcion estrategia Planes de accion

1.- Aplicar Seiri (Clasificar) para eliminar herramientas innecesarias.
2.- Implementar Seiton (Ordenar) con estanterias, etiquetas y tableros
visuales.

3.- Crear un inventario digital de herramientas y repuestos.

4 - Asignar un responsable de control de inventarios.

Optimizacion del almacenamiento y gestion de

F1:04 ¥
herramientas y repuestos

1.- Disefiar un calendario de mantenimiento preventivo para la
maquinaria.

Desarrollo de un sistema de mantenimiento preventivo y 2.- Implementar listas de inspeccion diarias, semanales y mensuales.
predictivo basado en 55 3.- Capacitar al personal en mantenimiento auténomo.

4 - Incorporar sensores o registros de datos para mantenimiento
predictivo.

F2:02

1.- Disefiar e impartir talleres de S5S y mejora continua.
Implementacion de un programa de capacitacion en mejora |2.- Realizar simulaciones practicas en el taller.
continuay 5S 3.- Evaluar la aplicacion de 5S con auditorias periodicas. £
4.- Implementar un sistema de incentivos para empleados que adopten 5S. |~

F3:05

1.- Elaborar un informe técnico y financiero sobre los beneficios de 5S.
2.- Presentar casos de éxito de 5S en talleres similares.

Justificacion del impacto positivo de 5S ante la alta 3.- Mostrar indicadores de mejora (reduccion de tiempos improductivos,
direccion optimizacion de espacio).

4 - Proponer una implementacion progresiva para reducir costos
iniciales.

F&:AL

1.- Proteger herramientas y equipos con recubrimientos anticorrosivos.
. A 2.- Implementar zonas cubiertas y aimacenamiento sellado.
Implementacion de mantenimiento basado en 5S para ShpR
F2:A2 5 3.- Establecer un protocolo de limpieza y resguardo en temporada de
contrarrestar el impacto del clima %
lluvias o calor extremo.

4 .- Asegurar una correcta ventilacion y drenaje en el taller.

1.- Evaluar y seleccionar proveedores con mejor calidad y tiempos de

entrega.
Fa:A3 Desarrollo de relaciones estratégicas con proveedores 2.- Negociar contratos a largo plazo para evitar desabastos.
confiables 3.- Implementar un sistema de compras programadas basado en
inventarios.

4 .- Realizar auditorias anuales a proveedores.

1.- Definir procedimientos estandar de mantenimiento y reparaciones.
- L . 2.- Crear manuales y guias visuales con pasos detallados.
Implementacion de capacitaciones para mejorar la : 55 e
D4:03 NS s 3.- Implementar un sistema de evaluacion del cumplimiento de
estandarizacion del mantenimiento 2
estandares.

4.- Organizar simulaciones de mantenimiento con escenarios reales.

1.- Realizar un inventario y clasificacion de herramientas y repuestos.
2.- Aplicar Seiri (Clasificar) para desechar o reciclar materiales

¥ obsoletos.
Eliminacion de materiales y herramientas en desuso para A ot s
D3:02 . 3 3.- Establecer un protocolo de donacion, venta o reciclaje de herramientas
mejorar la eficiencia operativa el 2

Figura 1. Plan de accion para la mejora de la gestion organizacional
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Fuente: Elaboracion propia.

El seguimiento del estado de cada accion se realiz6 mediante un esquema semafdrico de
implementacion. La Figura 2 muestra el grado de avance: acciones culminadas, en proceso o
pendientes, distribuidas por cada estacion de trabajo.

Nombre de la empresa

ANAUISIS FODA

Cédigo
Version:
Pagina:
Fecha

PLANES DE ACCION

scripcion estrategia

Planes de accién

1= Aplicar Seiri (Clasificar) paca elminar herramientas innecesanias.

Responsable

Duracién

Estado

. 2.~ Implementar Seiton (Ordenar) con estanterias, etiquetas ytableros | Jefe de Tallery
amuc-:- ::::::::mo yoesibnde visuales. Encargado de +2meses Completado
3.~ Crear uninver digital de h wasy Irwentarios
4.~ Asignac un rowonubh de control de inventarios.
1.~ Disefiar un calendario de 3 pr paral
maquinaria
Desarrolio de un sistemna de mar P 2.~ Impl kstas de insp e il ale s Coordinador de
predictivo basado enSS 3.~ Cwudp«sasdmm«mo Aurbnomo. Mantenimiento Siheses Completado
4.~ Incorp sensores o registros de datos para 2
predictivo.
1~ Disefiar @ imparti talleres de 5S y mejora continua.
P Ao % P 2.~ Realizar simulaciones précticas en el taller, “'“M';“
i 3- Eleclpbc.cuéndoSSoonudloﬂup«védcn g 2meses Culminado
mejora continua y 55 o 5 Supervisor de
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Figura 2. Estado de implementacion de acciones de mejora organizacional

Fuente: Elaboracion propia.
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Para identificar las causas raiz de las deficiencias observadas, se aplicé un diagrama de Ishikawa.
Las causas se clasificaron en seis categorias: entorno, métodos, materiales, mano de obra,
maquinaria y medicion. Esta herramienta facilit6 una comprension integral de los problemas
estructurales que afectan la gestion del mantenimiento.

Posteriormente, se realizd una auditoria organizacional con el fin de evaluar los efectos de las
acciones implementadas. El formato de auditoria, detallado en la Figura 8, contempld cinco
criterios por estacion de trabajo: orden, limpieza, accesibilidad, identificacion de materiales y
condiciones de seguridad.

| SEPARAR / CLASIFICAR / ORGANIZAR

795 | 775 | 750 | 7.88 | 7.13 | 7.88 | .

Al | A2 | a3 | m | A5 | A6 |
¢El material que se encuentra en el escritorio esta ordenado? 6 7 6 8 6 9 7.00
¢Todos los articulos estan en su lugar asignado? 7 8 7 8 6 8 7.33
¢Existen articulos sin uso en el momento encima de los escritorios? 10 9 8 7 9 6 8.17
¢Hay objetos en la oficina que no deberian estar? 10 7 9 6 9 6 7.83
¢Los archiveros/cajones se encuentran organizados? 7 8 6 ] 6 10 7.67
permanecer en lugar 8 8 7 9 7 8.00
Se encuentran mas de 3 objetos personales en el lugar de trabajo 8 7 8 7 8 7.33 |Promedio
La informacién en las pizarrones se encuentra ordenada y vigente 6 8 9 9 6 9 7.83 7.65

Limpiar
£El drea se encuentra libre de basura, comida? I 7 I 8 | 7 | 8 | & | 9 | 7.50 7.50 |
¢Hay orden y estandarizacion de las carpetas en archivero? I 7 | 8 | 6 | 9 | 6 | 10 | 7.67 7.67 |
Di
¢El rea se encuentra libre de obstrucciones que impida el paso? 6 7 8 9 6 9 7.50
En general, consideras que el lugar de trabajo estd limpio y organizado [ 7 8 8 6 9 7.33
¢El personal porta el gafete de la institucion? 7 8 8 9 7 10 8.17 7.67
Prom. General 7.62

Auditor Osuna Estrada Maria Guadalupe Fecha Ternino 27-ene-25
Cargo Tiempo 20 min

Figura 3. Formato de auditoria organizacional aplicada a estaciones de trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de esta auditoria se muestran en las Figuras 4 a 7, donde se presenta el nivel de
cumplimiento por estacion de trabajo en cada uno de los criterios evaluados. La Figura 4
corresponde al criterio de orden, la Figura 5 a limpieza, la Figura 6 a estandarizacion del entorno,
y la Figura 7 a disciplina organizativa.
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Figura 4. Evaluacidn de orden por estacion de trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Evaluacion de limpieza por estacion de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Evaluacion de estandarizacion del entorno por estacion de trabajo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Evaluacidn de disciplina organizativa por estacion de trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

Como parte complementaria del andlisis, se presenta una sintesis comparativa que permite
observar los avances generales logrados. En la Figura 8, se muestran los promedios globales por
estacion de trabajo, mientras que la Figura 9 presenta el promedio por criterio organizacional en
las cinco estaciones evaluadas.

8.00 7.88 7.88

7.75 7.75
7.80

7.60 7.50
7.40
7.20
7.00
6.80

6.60

Figura 8. Promedio global de cumplimiento organizativo por estacion de trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

Enero — Abril, 2025 Vol.1 No.1 64



Revista Internacional de Administraciéon, Humanidades, Economia, Educacién y Sociedad RIAHES

1001
Estaciones
Mecanica
Soldadura
Limpieza
80| Almacén
Eléctrica

60

40

Nivel de cumplimiento (%)
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Figura 9. Promedio por criterio organizacional en las cinco estaciones evaluadas
Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio muestran mejoras significativas en el cumplimiento de
criterios organizacionales como orden, limpieza, estandarizacion, disciplina y seguridad, tras la
implementacién de estrategias de mejora continua en el taller mecénico de una empresa ganadera.
Estos hallazgos son consistentes con lo reportado por Solis-Meza y Torres-Rodriguez (2021),
quienes destacaron que las intervenciones estructuradas en la gestion del mantenimiento permiten
reducir ineficiencias operativas y fortalecer la cultura organizacional en entornos productivos.
Asimismo, la mejora en la trazabilidad documental observada en esta investigacion coincide con
lo planteado por Suarez-Arteaga y Garcia-Salmon (2021), quienes subrayan que la gestion
documental eficiente no solo mejora la transparencia administrativa, sino que también optimiza la
toma de decisiones técnicas.

En comparacion con otros estudios del sector agroindustrial, los resultados aqui presentados
ofrecen una contribucion especifica al demostrar que herramientas cominmente utilizadas en la
gestidn estratégica, como el analisis FODA, las matrices de factores y el diagrama de Ishikawa,
pueden ser aplicadas de manera efectiva en microentornos operativos. Esta integracion
metodoldgica reafirma lo sefialado por Canahua-Apaza (2021), quien sostiene que la mejora de
procesos en entornos industriales debe partir del andlisis contextualizado de las condiciones
internas y externas de la organizacion.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos sugieren que la aplicacion de diagnosticos
organizacionales estructurados permite mejorar el desempefio de los talleres mecanicos
agropecuarios, al fomentar practicas de orden, disciplina y seguimiento documental. Estos
resultados pueden servir como base para el disefio de politicas internas que institucionalicen
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procesos de mantenimiento bajo estandares internacionales como la norma 1SO 55000 sobre
gestion de activos (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2021). Ademas, la utilizacion
de auditorias internas como herramienta de control representa una practica transferible a otras
unidades operativas del sector pecuario, donde los niveles de informalidad en la documentacion
técnica adn son altos.

No obstante, este estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, el tamafio de la muestra
se restringio a una sola empresa con cinco estaciones de trabajo, lo que limita la generalizacion
de los resultados a otros contextos del sector agropecuario. Asimismo, al tratarse de un disefio de
caso unico, no se consideraron variables externas que pudieran haber influido en los resultados,
como la estacionalidad productiva, el tipo de maquinaria o la cultura organizacional previa.
También es importante reconocer que la recoleccién de datos se basd en instrumentos internos
validados por expertos, pero sin aplicacion de escalas estandarizadas de medicién
interinstitucional, lo cual representa un area de mejora metodoldgica para estudios futuros.

En consecuencia, se recomienda que futuras investigaciones repliquen este enfoque en otras
unidades productivas del sector rural, incorporando herramientas cuantitativas de evaluacion del
desempefio, asi como modelos comparativos entre distintas regiones o tipos de produccién
ganadera. También seria pertinente explorar el impacto de la formacion continua en el personal
operativo sobre la sostenibilidad de las estrategias implementadas, asi como evaluar la
incorporacion de tecnologias digitales en la gestion documental y mantenimiento predictivo, tal
como lo sugiere la FAO (2023) en sus recomendaciones sobre innovacion agropecuaria.

Conclusiones

El analisis organizacional realizado en el taller mecénico de una unidad ganadera permitio
visibilizar las oportunidades que existen para optimizar procesos de mantenimiento desde una
perspectiva de mejora continua, mas alla del enfoque técnico tradicional. A través de un disefio
metodoldgico estructurado, se logré diagnosticar el estado inicial del entorno fisico, la gestion
documental, la planificacion operativa y los habitos laborales del equipo de trabajo, evidenciando
areas que requieren atencion sistematica para garantizar una operacion mas eficiente, ordenada y
segura.

Los hallazgos indican que es posible generar transformaciones organizacionales relevantes a
partir de acciones simples, siempre que estas se acompafien de una estrategia clara, participacién
del personal y mecanismos de seguimiento. La aplicacion de herramientas como el analisis
FODA, las matrices de evaluacién de factores y el diagrama de causa-raiz resulté clave para
comprender las dinamicas internas del taller, al tiempo que se promovié la reflexion colectiva
sobre los problemas existentes y las soluciones viables dentro del mismo equipo. Las mejoras
observadas en los niveles de orden, limpieza, estandarizacion, disciplina y accesibilidad no solo
se reflejaron en los instrumentos de auditoria, sino también en una mayor apropiacion de las
tareas por parte del personal involucrado.

En términos préacticos, los resultados de esta experiencia son particularmente valiosos para
entornos rurales o productivos donde los procesos de mantenimiento suelen gestionarse de forma
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reactiva o desarticulada. El estudio demuestra que, con planificacién adecuada, acompafiamiento
técnico y recursos minimos, es posible avanzar hacia un modelo de gestion que promueva mayor
eficiencia, reduzca riesgos laborales y facilite el cumplimiento de estdndares de calidad. Las
herramientas utilizadas pueden adaptarse a otras areas productivas o técnicas, reforzando asi la
utilidad transversal de este tipo de intervenciones.

Para el ambito profesional, se recomienda que los responsables de talleres y éareas de
mantenimiento implementen auditorias internas como instrumento formativo, no solo como
mecanismo de control. La revision periddica de espacios y rutinas de trabajo permite mantener
una vision clara de las necesidades organizativas y favorece el trabajo colaborativo. También se
sugiere establecer planes de accion operativos que involucren a todos los actores del proceso,
asegurando el compromiso colectivo y la continuidad de los avances.

Desde la mirada académica, esta investigacion aporta una ruta metodoldgica replicable para el
analisis de procesos organizacionales en micro contextos productivos. Su valor radica no solo en
los resultados obtenidos, sino en la forma en que se integraron précticas de gestion y
participacion activa. Es deseable que este tipo de enfoques se incluya en programas de formacion
profesional orientados a la administracion de operaciones, mantenimiento industrial o ingenieria
de procesos, fortaleciendo asi el vinculo entre teoria y préactica.

De cara al futuro, se identifican también oportunidades para investigaciones adicionales. Resulta
pertinente profundizar en estudios comparativos que analicen el impacto de estas estrategias en
otras regiones o sectores productivos. Asimismo, se plantea la posibilidad de evaluar los efectos a
mediano y largo plazo, considerando variables como el desempefio organizacional sostenido, la
rotacion de personal o la adopcion tecnoldgica. Incorporar herramientas digitales para la gestion
de mantenimiento y el control documental puede abrir nuevas lineas de desarrollo orientadas a la
automatizacioén, trazabilidad y sostenibilidad operativa, en linea con los estandares
internacionales y las exigencias del mercado global.
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o Carta de cesion de derechos
Politicas editoriales
Derechos de autor

Los autores conservan los derechos de autor y otorgan a la revista el derecho de publicacion bajo
una licencia de acceso abierto Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International.

Etica de publicacion

« Se prohibe el plagio y el autoplagio. Todos los manuscritos seran evaluados con software
antiplagio.

o Los autores deben declarar cualquier conflicto de interés.
« Larevista sigue las directrices del Comité de Etica en Publicacion (COPE).
Politica de acceso abierto

Todos los articulos publicados son de libre acceso y pueden descargarse gratuitamente desde el
sitio web de la revista.

Plataforma de envios
Envio en linea
Todos los manuscritos deben ser enviados a traves de nuestro sistema de gestion.
Proceso de envio

1. Registro como usuario en la plataforma.

2. Rellenar el formulario de envio con informacién del articulo y autores.
3. Subir el manuscrito y documentos complementarios.
4

Confirmar el envio.
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DECLARACION DE ETICA Y BUENAS PRACTICAS EDITORIALES

La Revista se adhiere a los principios éticos establecidos por el Committee on Publication Ethics
(COPE) para garantizar la calidad y la integridad de las publicaciones académicas.
Nos comprometemos a:

Garantizar un proceso de evaluacion por pares doble ciego objetivo, transparente y
confidencial.

Respetar la originalidad de los trabajos, prohibiendo el plagio, la fabricaciéon y
manipulacion de datos.

Proteger los derechos de autor y la propiedad intelectual.

Asegurar la equidad e imparcialidad en el proceso editorial, sin discriminacion de género,
raza, religion, nacionalidad u orientacion politica.

Respetar el derecho de los autores a la retractacion o correccién de errores.

Solicitar a los autores la declaracién de conflictos de interés, cuando aplique.

La revista rechaza cualquier forma de mala conducta en la investigacion y se reserva el derecho
de retractar articulos que violen sus politicas éticas.
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ANEXOS

A continuacion, se presentan elementos complementarios que forman parte de esta edicion de la
Revista Internacional de Administracion, Humanidades, Economia, Educacién y Sociedad
(RIAHES). Esta seccion tiene como proposito mantener informada a nuestra comunidad
académica sobre las oportunidades de participacion, los contenidos en desarrollo y reconocer a
quienes contribuyen al sostenimiento y calidad de nuestra publicacion.

Convocatoria abierta:

La Revista Internacional de Administracién, Humanidades, Economia, Educacion y Sociedad
mantiene abierta su convocatoria para la recepcion de articulos cientificos, revisiones
bibliograficas y estudios de caso en sus areas tematicas. Se invita a investigadores, docentes,
profesionales y estudiantes a enviar sus trabajos originales e inéditos que contribuyan al avance
del conocimiento en las disciplinas abordadas en la convocatoria.

Las propuestas pueden ser enviadas en espafiol e inglés, de acuerdo con las directrices editoriales
disponibles en nuestro portal oficial. Los manuscritos serdn sometidos a un riguroso proceso de
evaluacion por pares bajo la modalidad doble ciego. Las fechas limite, criterios de evaluacion y
tematicas especificas para proximos numeros tematicos estan detalladas en la seccion
"Convocatorias" de nuestra pagina web. A continuacion, se adjunta el enlace de acceso:
https://www.riahes.org/

Siguenos en nuestras redes sociales: https://www.facebook.com/profile.php?id=61575085382152

Anuncios de proximos nimeros:

En correspondencia con nuestro compromiso por la difusion del conocimiento interdisciplinario,
préximamente publicaremos mas ediciones, en las que abordaremos diversas perspectivas y
avances en la materia. Mantente atento a nuestras redes y plataformas digitales para mas detalles.

Agradecimientos:

El Comité Editorial desea expresar su mas sincero reconocimiento a los evaluadores cientificos
que, con su dedicacion, compromiso ético y rigurosidad académica, han contribuido de manera
fundamental al aseguramiento de la calidad de los articulos publicados en esta edicién.

Asimismo, extendemos nuestro agradecimiento a las instituciones patrocinadoras y aliadas
académicas por su respaldo continuo, lo que permite que esta revista mantenga sus estandares de
excelencia y acceso abierto. Su apoyo resulta indispensable para la sostenibilidad de este
proyecto editorial.
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